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Pourquoi ce guide
methodologique ?

Ce guide methodologique se place dans une perspective Ce guide presente le fruit de la capitalisation des

de changements de fond des relations entre tourisme, enseignements de cette démarche expérimentale:
agriculture et artisanat dans les territoires alpins. - Principes methodologiques d'une demarche projet
L'expérience des espaces valleens dans les Alpes, inter secteurs d'activités

comme d'autres initiatives de territoires, invitent les - Eléments fondamentaux a prendre en compte,
acteurs a une approche territorialisée et transversale incontournables pour le bon déroulement d'une
du developpement touristique, visant a la fois le démarche projet ambitionnant une approche
renouvellement de I'offre et le renforcement des territoriale et transversale entre activites
economies locales. Cette ambition strategique necessite - Facteurs cles de succes et bonnes pratiques

de repenser la conception des demarches projet et - Recommandations et outils méthodologiques

I'ingenierie de leur mise en ceuvre.
Il s'’adresse tout particulierement aux agents de

Ce constat fut a I'origine de la démarche SYTALP, qui a développement intervenant dans ces démarches
accompagne pendant trois ans des projets de valorisation projet: animateurs des collectivites et des structures
agritouristique portes par des territaires, des structures de developpement touristique et agricole, techniciens
agricoles ou touristiques, afin d'en dégager les conditions specialises des chambres consulaires ou d'associations, etc.
de succes.

Il s'adresse egalement a I'ingénierie support des
territoires au sein des conseils géneraux et des agences
touristiques départementales, a I'ingénierie des cabinets
d'études et aux formations initiales ou continues.

Ce guide, ainsi que des fiches techniques enrichies et les documents cités en annexe,
sont téléchargeables sur les sites:

Suaci: www.suaci-alpes.fr/-Sytalp

Rhone-Alpes tourisme : www.pro.rhone-alpes-tourisme.com

En complément de ce guide, Rhéne-Alpes Tourisme propose, en collaboration avec le Suaci Alpes du Nord,

une formation dediée aux agents de développement et/ou aux partenaires d'un territoire désireux de mettre en ceuvre
un projet de valorisation touristigue des ressources locales. Cette formation est destinee a faciliter la mise en ceuvre

de cette demarche sur les territoires de projets. Programme consultable sur: www.trajectaires-tourisme.com
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Au milieu du XX® siecle, la formidable
epopee du developpement des
activites touristiques en montagne,
tiree par le ski, a permis une dynamique
econamique extraordinaire qui a utilise
les conditions naturelles favorables.
Aujourd'hui, force est de constater

gue la croissance enregistree jusque
dans les annees 90 est ralentie

voire stoppee et que le nombre de
pratiguants de la montagne stagne,
voire diminue en ete. La montagne

est un terrain de jeu de moins en
mains frequente par les clienteles
traditionnelles qui ne se renouvelent
pas, alors que des clienteles
potentielles existent. Pour seduire ces
clienteles et faire revenir les premieres,
il faut passer de la montagne a
pratiquer aux montagnes a vivre.

Plusieurs enjeux d'evolution du tourisme et de
I'agriculture identifiés dans le schema de massif
des Alpes, ont prévalu a la mise en place de ce guide:

- L'enjeu de la diversification de I'offre touristique,
notamment pour le tourisme d'ete et d'intersaison,
par des offres répondant aux nouvelles attentes
des clientéles (authenticite, rencontre, expériencel.
Il s'agit la d'élargir la diversification des stations,
par des offres qualitatives s'appuyant sur les
produits, les savair-faire, les paysages. les
patrimoines culturels, etc., permettant de renforcer
la différenciation et I'attractivite des destinations.

- L'enjeu de I'élargissement du projet touristique,
de la station au territoire-destination, qui est
une obligation aujourd’hui, a I'neure des évolutions
structurelles que connaft le tourisme: d’une part
au niveau des offres, genéralement diversifiées,
qualifiées, tirées vers le haut par les destinations
emergentes; d’autre part au niveau des demandes
qui retiennent majoritairement et de plus en plus
la notion de destination touristigue, les « offres de
prestations basiques » étant un acquis évident, normal
et non différenciant pour le client. L'émergence d'une
Destination touristique singuliere — c'est-a-dire
possedant une « personnalité » qui la distingue de la
concurrence et la fait chaisir pour ce qu'elle est et non
seulement pour les possibilités de pratiques gu'elle

permet — suppose une mobilisation élargie des acteurs,

des nouveaux modes de cooperation et d'organisation
pour definir puis mettre en ceuvre collégialement
la stratégie de développement equilibré du territoire.

- L'enjeu de la consolidation de I’économie agricole:
méme si le poids economigue de I'agriculture (en
valeur et en emplois) est modeste a I'échelle alpine,
elle constitue une composante incontournable du
patrimoine culturel alpin, et contribue largement
a la diversité et a I'identité des territoires. Malgre
des réussites économiques certaines, marquees
par une large gamme de produits sous signes de
qualité, le nombre d'exploitations agricoles ne
cesse de diminuer. La diversification des stratégies
economigues est un enjeu pour le maintien d'une
présence agricole forte et dynamique sur le
territoire.

La consolidation des liens et des synergies

avec I’économie touristique est un des leviers
stratégiques a mieux valoriser pour passer d'une
offre agritouristique individuelle et diffuse, a un
projet stratégique intégrant les exploitations, les
filieres produits, et les autres acteurs concernes sur
un territoire (restaurateurs, hébergeurs, artisans,
professionnels du tourisme, etc..

L'activite touristique, qui reste le moteur des

economies des territoires alpins, ne doit plus étre

abordée dans un développement propre, coupée
des autres activités présentes sur le territoire.

Le tourisme doit se nourrir de ces activités et irriguer

leurs économies, d'une part pour, a la fois

- favoriser la diversification des activites
touristiques au sein de destinations singuliéres
et uniques,

- permettre le maintien et le developpement
d'activités essentielles pour structurer les
territoires dans un développement durable,
s‘appuyant sur une communaute de vie.

Ces enjeux soulevent des changements de fond dans

la conception et les methodes d'approche du « projet »
agritouristigue. Ils supposent pour les acteurs concernes
sur le massif, I'expérimentation de nouvelles démarches
projet, et I'apprentissage de nouvelles coopérations
économiques.
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1 Leconomie touristique
dans les Alpes:
d’'une montagne a pratiquer
Vers une montagne a vivre

LES DEFIS TOURISTIQUES

Le tourisme est la premiere activite
econamique des Alpes.

C'est une activite florissante

(la frequentation des domaines
skiables de Rhone-Alpes genere 6,5
milliards d'euros de consommation|
mais en profonde mutation, sous
I'effet de changements majeurs.

Des clientéles a (relconquérir

L'hiver connait une stabilité globale de la frequentation,
dependante de I'enneigement, avec toutefois
globalement un tassement de la fréquentation de la
clientéle nationale et des perspectives génerationnelles
peu favarables, La montagne « eté » souffre quant a elle
d'une desaffectation chronique des clienteles dont

la fréquentation a fortement chuté depuis 1995".

Les territoires touristiques sont face a une nécessite
d'adaptation et de diversification de leurs offres

pour devenir de reelles destinations touristiques
capables de seduire de nouvelles clientéles,

aujourd’hui et demain.

Une profonde évolution des clienteles

Toutes les etudes montrent que les valeurs de reférence
des clienteles, leurs attentes, leurs comportements et leurs
pratiques connaissent un changement structurel, reflet

des évolutions societales. Si le touriste est toujours plus
exigeant et selectif dans ses choix. il est desormais a la
recherche de « sens » qui s'exprime en particulier a travers:

- La dimension « identitaire et patrimoniale »
des territoires,

- La rencontre et le partage avec les gens/ le caractere
et le comportement des hommes, le sens de I'accueil
et la convivialité,

- L'art de vivre, la gastronomie, les produits de terroir
ou d'artisanat, I'animation et les marches, etc.,

- L'apprentissage et la découverte des langues
et des cultures,

- La découverte du patrimoine vernaculaire,
historigue et architectural,

- L'initiation au territoire,

- La decouverte du patrimoine naturel,
des grands espaces naturels,

- L'immersion dans un univers respecte.

1De 9% de la population francaise pratiquant le ski en hiver dans
les années 80, on est passé depuis 20 ans a une proportion de 7%
[proportion qui tend a diminuer), compensée par une croissance de
I'arrivée de clientéles étrangeres ; la fréquentation estivale a quant a elle
considérablement diminué en 20 ans (10 a -15 % suivant les massifs|.
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Ces attentes soulevent des changements de pratiques
dans I'offre qui vont bien au-dela d'une simple adaptation
ou toilettage astucieux de I'existant: elles marguent

un nouveau tournant dans I'approche touristique de

la montagne. Le tourisme a connu I'ére de la montagne
arespirer (climatismel, de la montagne a skier (le tout neige
du Plan du méme nom|, de la montagne a pratiquer en
«terrain de jeu» (années 1990/2010). S'ouvre désormais
I'ere de la montagne a vivre (harizon 2015/2030).

La singularisation des destinations devient
une necessite face a la revélation des offres touristiques
«accessibles depuis son salon » par le moyen du
numerique. Il s'agit d’exister en tant que Destination,
non par defaut ou pour des criteres uniquement
concurrentiels (qui entrainent a la fois la diminution

des prix et la course au « toujours plus » en termes
d'investissements et de services), mais bien pour ce que
la Destination offre d'unique, d'original, d’exceptionnel,
de non reproductible ailleurs. Il s'agit donc, peu a peu,
de developper un tourisme de sejours multi activites,

D’une montagne a pratiquer

a une montagne a vivre:

deux approches touristiques
distinctes mais complémentaires

VALEURS DE REFERENCE Attentes des clientéles

RAPPORT AU TERRITOIRE Espace support

Destination = pdle

RAPPORT AU MARCHE

RESSOURCES VALORISEES Generigues, exogenes

Logigue d'exploitation

RELATIONS ENTRE ACTEURS

ECONOMIQUES sur le court terme

ATTENTES DES CLIENTELES Satisfaction individuelle
POUVANT ETRE SATISFAITES
DANS LE CADRE DU TOURISME

DE MONTAGNE

Activités

INGENIERIE DE L'OFFRE

publicite

EXEMPLES

Approche par les pratiques Approche par le territoire

Acceptation de la communaute

Marketing de la demande dominant

Retombees économiques

Concurrence, segmentation du marche

Deépassement de soi, sportivite, vitalite
Terrain de jeu a la disposition du client

Savoir-faire différenciant en aval : mise en
marché des offres, packaging, marketing,

Stations de sports d'hiver, activites de
pleine nature (VTT, randonneée..)

qui, a coteé des activités symboliques des laisirs a la
montagne, valorise I'immersion, l'initiation, la rencontre des
visiteurs avec les singularités du territoire, marquees par
les patrimoines, materiels et immateriels, par les activités
et les hommes, etc.: en d'autres termes, réveler, mettre en
scene et partager le « vécu », le « cceur » du territoire.

Il s'agit bien d'une démarche de « création de valeur »,
destinee a enrichir I'offre de la destination d'une
empreinte specifique (Cf. tableau 1, ci-dessous).

Cette posture est essentielle: elle impligue une intégration
de ces deux approches de I'offre dans le positionnement
de la destination, et la recherche de complémentarites,

de liens, de synergies entre ces deux logigues de
developpement et les acteurs qui les animent.

- Cf Annexes 4,5,7et 8

Valeurs de la communauté locale

Espace vecu et approprie

Destination = territoire

Ancrage dans la communaute, appropriation,
participation

Marketing de I'offre dominant

Specifiques, endogenes
Logigue de valorisation et de
renouvellement

Complémentarite des offres
Renouvellement et combinaison
Co-construction

Satisfaction relationnelle

Expérience, participation,
rencontre, initiation

Besoin de sens, de ressourcement,
d'authenticite, activités diverses
Tourisme durable

Savoir-faire différenciant en amont: la mise
en réseau des offres, I'invention de I'offre,
différenciation des offres, appropriation

Projets de decouverte du territoire, de
valorisation des cultures et des patrimaines,
démarches des PNR




LES DEFIS
DES TERRITOIRES
DE MONTAGNE

Les territoires de moyenne
maontagne, les plus confrontes

a la necessaire evolution de leurs
offres, sont les premiers a initier
un repaositionnement, a la faveur
de diverses procedures de projet
(Leader, Pdles d'excellence rurale,
Conventions stations durables /
espaces valleens, PNR, etc.).

Vers une réappropriation
et une valorisation collective

des identités culturelles des territoires

La consolidation de I'offre de loisirs se double alors
d'une recherche d'identification, de partage et de
valorisation collective de leurs ressources specifiques:
« gu'avons-nous a offrir de singulier, d’authentique,

gui soit la signature de notre territoire, socle d'une
experience vecue unique pour nos visiteurs ? ».
L'identité territoriale, le capital « culturel », les amenites
patrimoniales et environnementales fournissent les
ingredients de I'originalite et des valeurs et permettent
de construire le contenu spécifique de la destination.
Dés qu'un territoire fait le choix de I'aborder sous cet
angle, la diversification touristique peut devenir un
levier puissant de questionnement et de reappropriation
collective des identites culturelles. Les acteurs
territoriaux sont amenes a redefinir ensemble ce qui
donne du sens, de la profondeur, a leur territoire et

a leur communaute, dans une perspective dynamigque
de I'hier — la reconnaissance d'un patrimoine partage —
vers le devenir souhaité — la stratégie de valorisation
collective, transversale, des ressources et des activites.
L'approche gualitative de I'offre et son inscription dans
cet univers culturel lui donnent du sens par le recit et
les marqueurs symboliques qui s'y attachent (comme

au Pays de Thénes, par exemple?).

2 A l'oppose, Tignes par exemple, et son univers de jeunes branchés,
tout a fait pertinent par ailleurs pour cet espace de jeu « hors sol ».
est crée ex nihilo.

Le tourisme au cceur

de I'économie territoriale

Pour répondre aux evolutions en jeu, il devient nécessaire
de decloisonner les secteurs d'activite afin d'élargir

les ressources valorisees (par exemple en s'appuyant
sur les potentiels des patrimoines et/ou des activites
agricoles, artisanales, industrielles, etc.) car la decouverte
de la destination touristique concerne toutes les
composantes du territoire.

L'activité economique touristique n'est ici plus reduite

a un espace de pratigues relevant d'un champ sectoriel ;
elle devient une activite qui irrigue tous les secteurs
d'activite de I'economie du territoire.

Il'y a donc nécessité de mettre en ceuvre de veritables
cooperations économiques, sociales et culturelles au sein
méme des destinations. En conséquence, la gouvernance
des territoires change en profondeur pour acceder

a l'intelligence territoriale, partagée, voulue, anticipee.

Un nouveau regard sur les valeurs

de I'agriculture pour le territoire

Dans cette « quéte de spécificités », la composante
agricole est bien souvent sollicitée, avec un interét
renouvele pour les produits locaux, les paysages,

la présence d'une activite agricole qui anime la montagne:
de la vallee a I'alpage. des cloches des vaches aux fétes
traditionnelles, etc.

A la faveur de nouveaux enjeux touristigues, les
territoires de montagne redecouvrent leur agriculture,
dans une perspective elargie : non pas comme une
activite a part, une « toile de fond », mais comme

une composante d'un systeéme territorial combinant

des activites, des pratiques, des savoir-faire,

un environnement naturel, un capital culturel, etc.,

gui sont autant de composantes valorisables dans
I'offre touristique a construire.

Tout ceci crée un espace trés favorable a la diversification
des activites touristiques nee de I'hybridation des
activités identifiantes du territoire, I'agriculture
constituant un déterminant important, d'autant que

le secteur et ses acteurs locaux sont aujourd’hui en
recherche de nouvelles valorisations et demandeurs

de partenariat avec le secteur du tourisme.

- Cf Annexes 7,8 et 9
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2 L'economie agricole
dans les Alpes et ses liens
a I'economie touristique:
les defis d'un rencuvellement

de «l'agritourisme »

LES VALEURS

D'UNE AGRICULTURE
DIVERSIFIEE

ET SPECIFIQUE

Un patrimoine culturel

Du nord au sud, le massif alpin est riche d'une
agriculture trés diversifiée, liee a I'nétérogeneite des
contextes géographiques, et a la nécessite de trouver
des strategies d'adaptation a un milieu montagnard

trés contraignant pour la production agricole. Au fil

des siecles, chaque territoire, chague vallée parfois,

a développé une veritable « culture de la pente »,
reposant sur des formes d'élevage, des savoir-faire,

des productions, des usages de |'espace, qui fondent
aujourd'hui encore la diversite et la typicité des
agricultures et des paysages alpins. Cet heritage culturel
aurait pu en effet se « dissoudre » dans la modernisation
de I'agriculture, comme ce fut le cas dans nombre de
regions francaises.. Ici au contraire les agriculteurs ont
souvent su cultiver et valoriser cette typicite par des
produits de qualité, des savoir-faire et des paysages

permettant le maintien d'une économie agricole
vivante, et I'expression d'une « mosaigue de terroirs »,
composante d'un riche patrimoine culturel alpin.

Un panier de produits typiques,

... inégalement répartis

L'agriculture de montagne est de longue date engagee
dans une recherche caontinue de specificites pour
différencier ses produits sur les marcheés, et compenser
son mangque de compeétitivité pour des productions

« génériques » (lait, viande..) face aux regions plus
favorisees. Elle est riche aujourd’hui d'un panier

de produits sous signe de qualite (AOP, IGP), organisés
en filieres de production, présents majoritairement

au nord du massif et dans la Drome. Le sud du massif
(les « Alpes seches »), davantage marque par une
economie pastorale ovine et la production de viande,

a plus de difficultés a différencier ses productions?®.

3 Pour plus de détails sur la diversité geographigue de I'agriculture
alpine: Cf. bibliographie, Conférence Agricale Alpine 2007

1



L 'agritourisme a été développé dans les Alpes
comme ailleurs en France, en réponse a la demande

de « tourisme rural ». Il est désormais organise en filiere,
avec ses marques commerciales: la plus répandue est
le réseau « Bienvenue a la Ferme », marque des
Chambres d'agriculture, qui en proposent une definition
generique: « L'agritourisme recouvre I'ensemble des
activités touristiques pratiquées sur une exploitation
agricole en activité. Les activités touristiques sur

une exploitation peuvent étre variees. On les classe
generalement en 3 champs : hébergement, restauration
et vente de produits ou de services (activités de loisirs,
sportives ou culturelles.. )* ».

Les Chambres d'agriculture ont organise une
professionnalisation des agriculteurs pratiquant

une activité d'accueil, et developpe une gamme de
prestations. D'autres réseaux existent, comme « Accueil
Paysan® ». Malgré cette arganisation, I'agritourisme
reste le fait d'initiatives d’'entreprises encore diffuses
dans le territoire : il n'est pas plus developpe dans les
Alpes gu'ailleurs en France, et surtout, a evolue jusqu’ici
en marge des grandes filieres de productions agricoles,
comme « un metier a part ». Ce cloisonnement dans la
representation du metier est en train de changer sous
I'effet de plusieurs facteurs d'évolution.

Une agriculture en pleine évolution®

La concurrence entre produits sur les marchés nationaux
et des coUts de production eleves en montagne fragilisent
les filieres de production et imposent de trouver de
nouvelles sources de valeur ajoutée. Par ailleurs le
nombre d'agriculteurs ne cesse de diminuer, posant

de facon accrue au sein de la profession la question

du renouvellement des actifs et du maintien d'un tissu
economigue et social dans les territoires de montagne.
Les filieres de production en place ne pourront suffire

a elles seules a répondre aux besoins d'installation de
jeunes agriculteurs. Des jeunes qui aspirent a un metier
different de celui de leurs aines: plus en relation avec
son environnement social, permettant une meilleure
qualité de vie, plus en phase d'une certaine facon avec
le mode de vie de la societé moderne. Dans ces
conditions, de nouvelles formes de liens a I'economie
locale sont a rechercher et a encourager.

QUAND LAGRICULTURE
SE TERRITORIALISE :
CLES DE LECTURE D'UNE
EVOLUTION

La figure 1 propose une grille de lecture des différentes
logiques d'offres agricoles selon les strategies de
differenciation des produits et de liens au territoire.

La majorité des produits agricoles
(premiére ligne du tableaul)

est commercialisée selon des logiques

de filiéres, sur des marchés

nationaux / régionaux

Certaines productions sont generiques, sans reference

a des modes ou des lieux de production. D'autres
produits se positionnent sur le marche en cherchant

une specificité se traduisant par une diversité de labels
ou de signes de qualité, plus ou mains liés a leur territoire
de production: les AOP en sont la forme la plus aboutie.
A cote de ces formes classiques de mise en marché,
d'autres formes plus récentes se developpent, porteuses
d'un renouvellement des liens entre I'agriculture et son
lieu de production.

4 Source, réseau Bienvenue a la Ferme:
www.bienvenue-a-la-ferme.com

5 Réseau Accueil Paysan: www.accueil-paysan.com

6 Pour une analyse détaillée des tendances d'évolution 2000-2010:
Cf. bibliographie, Conférence Agricole Alpine 2013
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Une relocalisation des produits

et une diversification des filiéres locales
de mise en marché

La demande croissante de produits locaux de la part
des consommateurs est a I'origine d'une multiplicite
d'organisations nouvelles de mise en marche sur

des circuits courts de proximité. La vente locale de
produits offre a I'agriculture de nouveaux debouches
complémentaires aux grandes filieres traditionnelles.
Desormais generalisée dans les grands bassins de
population, la demande de produits locaux devient aussi
le fait de territoires de montagne, ou elle prend souvent
des formes plus complexes: la demande de produits
«d'origine locale » se double souvent d'une demande
de typicité, voire de « terroir » de la part de territoires
touristiques en quéte de speécificités pour se différencier.

Diversite des logiques
des offres agricoles
et agritouristiques

Certains territoires touristiques cherchent a mettre
en avant une offre de produits locaux « signature »

du territoire. Il sagit ici d'une logigue de « panier local »,
plus que de terroir, ou I'on met en avant aupres du
visiteur une « palette » de productions et de savoir-
faire de transformation, « ambassadeurs » de I'image
du lieu. En exemple, les « paniers pique-nigue » des
Alpes du Leman, ou encore la « Biasse des Hautes-
Alpes ». Ces offres, encore émergentes dans le cas du
tourisme, sont souvent a l'initiative d'acteurs publics
(collectivites, syndicat mixte touristique, etc.). L'offre
agricole est ici — au contraire des circuits courts dans
les bassins d'agglomeration — encore diffuse et peu
organisee pour repondre a cette demande eémergente.

Spécificité
z Spécificité territoriale
ownz . P oage et . g .
E&Q de production Specificite fintégration
985 [fralcheur. fermier.  d’origine valeurs culturelles,
dung bio, SF, etc.) + Spécificité symboliques) =
Tz & Offre générigue Origine générique  de production patrimonialisation
Lo w
[myalgym]

DIFFERENCIATION
PAR LA DEMANDE

>

Valorisation PRODUITS BIO PRODUITS AOP
sur marché PRODUITS AGRICOLES AGNEAU D'ALPAGE NOIX DE GRENOBLE LABEL SECRETS
régional / BANALISES BIENVENUE POMMES ET POIRES DE TERROIR
i [LAIT, VIANDE..) A LA FERME DE SAVOIE «LES ROUTES
national DE LA LAVANDE
ACCUEIL PAYSAN 2
{concurrence
par le prix|
Logigues MAGASINS DE SIRCUITS
Demandes giq ! PROXIMITE BEAUFORT PEVSHEDES
gt de filieres PRODUITS FERMIERS COOPERATIVES / CAVES
de Proximite CIRCUITS COURTS «PANIERS DES PRODUITS AOP
leconqm/e AMAP, PANIERS PIQUE-NIQUE » «ITINERAIRES
+ relations (A A ALPES DU LEMAN DES FROMAGES »
sociales ‘; i‘l’ﬁsgsﬁggg «ITINERAIRES
localisées) PAYSANS »
Lo l ues ASSIETTE PER DES VALLEES
Dema‘nde d’ g fg'e «PAYS GOURMAND » DE THONES
f’e I{ens «ROUTE DES PATRIMOINE CULINAIRE
territoriaux locale SAVOIR-FAIRE » (PAYS DE MAURIENNE]
[valorisations [DISANS, CHARTREUSE] LABEL VIGNOBLE
collectives PROMENADES ET DECOUVERTES
impliguant COURIWANEIES PROJET «LA ROUTO»
) DROME
plusieurs
catégories
d'acteurs) Logiques
territoriales

EN ITALIQUE, PROJETS
ILLUSTRES DANS CE GUIDE

d‘apres Gis Alpes Jura, projet Ress Terr — PSDR Rhéne-Alpes




L’émergence de valorisations
territorialisées
Les filiéres des produits sous signe de qualité
ont développeé des strategies marketing en direction
de la clientéle touristique, alliant une présence dans
les stations par des points de vente, la visite des
cooperatives de production, etc. Elles s'adaptent
aI'evolution des attentes clientéles en associant
davantage a la découverte du produit, la rencontre
avec le producteur et la découverte du « terroir ».
De nouveaux acteurs specialisés dans la mediation
culturelle sont parfois assaocies:
- certaines coopeératives proposent desormais
une museographie élargie, voire de veéritables

sites d'interprétation (Cf. coopérative de Beaufort,

ecomusee Crog'Alpl,

- I'Association des Fromages Traditionnels des
Alpes savoyardes (AFTAIp) propose des circuits
de decouverte des sites de production en alpage,
en partenariat avec des accompagnateurs
en montagne.

La valorisation des produits agricoles s’inscrit

désormais dans des stratégies de projets territoriaux.

La diversification qualitative de |'offre touristique est
souvent I'un des objectifs, sinon le moteur principal de
ces projets, gui recherchent une valorisation touristigue
de leurs patrimoines culturels, et voient en I'agriculture
une ressource a valariser. Ces demandes territoriales
nouvelles vis-a-vis de I'agriculture s'intéressent

tout autant a la valeur patrimoniale et culturelle de
I'agriculture alpine et a ses réles territoriaux, qu'a la
valorisation économique des produits :

- de nombreux territoires alpins s’engagent dans
la valorisation touristique des terroirs, dans
toutes leurs composantes (des produits, des
paysages, des fétes culturelles, des savoir-faire
artisanaux. des offres d'accueil, etc..

- ailleurs, faute d'une specificité « terroir »,
on s'intéresse davantage a la valorisation
des « savoir-faire » propres au lieu, dans leurs

composantes agricoles, culinaires, artisanales, etc.

Ces projets font appel a un regard élargi des potentiels
touristiques, au rapprochement des acteurs economigues
et a la mise en place de nouvelles cooperations,
prealables nécessaires a une ambition d'innovation

dans les offres touristiques.

On rejoint ici la problématique de I'approche territoriale
du developpement touristique évoquee plus haut.

Pour participer a de tels projets, I'agriculture doit
repenser collectivement son offre, au-dela de la
valorisation des produits, et élargir ses partenariats.

LES ENJEUX D'UN
RENOUVELLEMENT
DE « LAGRITOURISME »

Par la diversification de leur offre et leur quéte de
différenciation, les territoires touristiques de montagne
s'engagent dans un processus de construction et de
valorisation touristique de leurs spécificités culturelles.
C'est a cette évolution et a sa concretisation dans un nouveau
registre d'offres que I'agriculture est invitée a contribuer.

L'agriculture peut y trouver de nouvelles opportunités pour
valoriser ses produits, diversifier ses liens sociaux, faire
reconnaftre ses roles societaux et territoriaux a travers ses
echanges avec les visiteurs. C'est dans ces contextes qu'il
faut inventer les ressorts d'une activité agricole reconnue,
valorisee et attractive pour de jeunes agriculteurs.

Et siI'évolution des demandes touristiques etait un
puissant levier pour refonder, renouveler |'alliance entre
I'agriculture et les territoires ?

L"agriculture alpine, souvent en quéte de reconnaissance
territoriale, est ici face a une opportunité nouvelle, qui nécessite
un guestionnement inédit et un repositionnement de son
offre: « a travers quoi, comment, et avec qui, voulons-
nous nous inscrire, nous affirmer, dans le patrimoine
culturel du territoire et sa valorisation touristique ? ».
Ainsi formulé, I'enjeu deépasse tres largement le champ de
«I'agritourisme », dans sa conception classique: il concerne
I'ensemble des acteurs de I'activiteé agricole du territoire.

LE DEVELOPPEMENT TERRITORIAL DYNAMIQUES D'EVOLUTION ET OPPORTUNITES DE RAPPROCHEMENT
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CE QU’IL FAUT RETENIR

Le developpement touristique dans les Alpes doit relever
le defi d'un nouveau tournant de son évolution: passer
d’une montagne a pratiquer [« terrain de jeu »),

a une montagne a vivre.

L'ambition est de développer un tourisme de sejours multi
activites, qui valorise I'immersion, I'initiation, la rencontre
des visiteurs avec les singularites du territoire, marquéees
par les patrimoines matériels et immateériels, par les
activites et les hommes, etc.: en d'autres termes, reveler,
mettre en scene et partager le « vecu », le « caeur »

du territoire.

Le projet touristique ainsi aborde a pour objet le

« coeur des ressources du territoire », et pour objectif

la valorisation de ces ressources. A la fois projet
economique et projet de valorisation culturelle,

il s'intéresse a — et doit intéresser — toutes les activites,
tous les acteurs (économigues, associatifs, culturels, etc )
qui contribuent a « fabriguer » les specificités du territoire
gu'il s'agit de partager, valoriser, mettre en scene, faire
découvrir aux visiteurs. Le tourisme peut ainsi devenir
un activateur des ressources du territoire, dans une
dynamique collective de « création de valeurs »:
valeur ajoutée economique bien s(r, mais aussi valeur
ajoutée culturelle et saciale, car il contribue ainsi a
rapprocher les acteurs par la mobilisation transversale
gu'il suscite, et a réveler et consolider les patrimoines

et les identités culturelles des destinations.

Cette approche territarialisee du projet touristigue
constitue une opportunité nouvelle pour I'activité
agricole alpine, qui contribue largement par sa diversite
et ses specificités, aux identites culturelles des
territoires. Le projet touristique peut étre I'occasion

pour les acteurs agricoles de s'inscrire dans un

nouveau registre d'offres touristiques, en valorisant
toutes les composantes singuliéres de leur activite
[produits, savoir-faire, pratiques, paysages.

traditions culturelles, fétes, etc ). Il s'agit alors d'une
perspective d’élargissement et de renouvellement

de « I'agritourisme », dont la portée s'élargit a toute
I'agriculture d'un territoire (et plus seulement a guelques
exploitations pratiquant I'accueil a la ferme). Cette mise
en tourisme appelle des partenariats nouveaux avec
d'autres acteurs economiques et avec les professionnels
du tourisme, afin d'étre en mesure d'innover dans

des offres proposant une immersion et une experience
veécue du territaire, en phase avec les nouvelles attentes
des clienteles.

Du point de vue du territoire, il s'agit d'inscrire cette
demarche dans un projet stratégigue de developpement
visant a creer de la valeur ajoutée pour les activités
locales, et a enrichir le positionnement et I'offre

de la destination. Le territoire (collectivité, structure

de developpement touristiquel, se trouve en position

de coordonner, animer, I'invention et la mise en ceuvre
d’une nouvelle forme culturelle d’activité touristique.
L'ambition est bien de mettre en mouvement une
dynamique de développement territoriale innovante,
activeée par le projet touristique.

Ceci genére des changements fondamentaux dans
I"'approche du projet touristique, qui ont fonde ['initiative
de SYTALP. Ils portent sur:
- la demarche projet qui doit ambitionner
la mobilisation et la coordination transversale
des acteurs,
- I'appropriation collective des speécificites
du territoire et I'émergence de nouvelles
dynamiques collectives de valorisation,
- I'implication elargie et renouvelée des activites
ecanomigues, dont I'agriculture en particulier
pour le champ qui nous interesse ici,
- l'innovation dans les concepts d'offre qui doivent
reveler, faire partager le « coeur » du territoire
dans des experiences originales,
- I'experimentation de nouvelles formes
d'organisation, de gouvernance, d'ingenierie.

Ce guide méthodologique donne des repéres,

des clés, pour la mise en ceuvre de ces démarches
projet. Il est structuré selon une double entrée:

le socle méthodologique d'une démarche projet
[chapitre 2], et les fondamentaux a prendre en compte
pour sa réussite [chapitre 3). Il est prolongé par des
documents complémentaires, pratiques, accessibles
en ligne (Cf. liens en page 2).



CHAPITRE

LE SOCLE
METHODOLOGIQUE
Systeme d'acteurs, etapes
d'une demarche projet et
specificites de la diversification
touristigue territorialisee




Ce deuxieme chapitre aborde le « process projet »,

en guestionnant les specificites d'une approche territariale
du projet touristique par rapport a une demarche de projet
classigue, dont le cycle est desormais maitrise.

L'interaction forte du projet touristique avec le developpement
territorial dans ses dimensions economigues, sociales,
environnementales et culturelles, necessite, pour le porteur

de projet, de formaliser le choix clair du positionnement du projet,
ses dimensions, les champs d'intervention et les implications
methodologigues.
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1Qui est concerne
par ces types de projets ¢

LE SYSTEME D'ACTEURS
DU TERRITOIRE

A IMPLIQUER

DANS LE PROJET

« Ce ne sont pas les méethodes

qgui marchent mais les hommes :
toute méthode doit étre au service
de la mise en mouvement

des hommes » [Roger Nifle)

Dans le cadre d'un projet de développement territarial,
en plus des acteurs traditionnels impliques dans

une démarche de développement ecanomique, le role
des acteurs territoriaux, porteurs d'une stratégie

de developpement touristique (PNR, CDRA, Communaute
de communes, EPCI, Syndicat mixte a vocation
touristique...), est essentiel.

La bonne repartition, sous I'égide des acteurs territoriaux.
des roles, des competences et des fonctions a assurer
entre les acteurs issus de secteurs d'activite differents
constitue un enjeu essentiel pour la réussite et la
perennité de la démarche.

La cooperation entre les différents acteurs, I'animation
du bon relationnel et de leur rencontre reguliere et
constructive, ainsi gue la construction de liens entre

les offres de prestations et le « vécu » du territoire,
constituent des facteurs clés de succes.

La mobilisation et I'appropriation par les trois sphéres
de la gouvernance territoriale (sphére publique, sphére
économique, sphére sociale) doivent constituer un
objectif et un point de vigilance permanents.

Les « Fiches étapes » [chapitre 2) et les « Fiches
fondamentaux » [chapitre 3] donnent des clés pour
une mobilisation efficace du systéme d’acteurs,

en référence au schéma de la Figure 2.

Ces fiches sont prolongées par les documents mis en
ligne. Les « Fiches fondamentaux » sont présentées
ici de maniére succincte, et développées sous

la forme d’outils pratiques (tableaux au format excel)
accessibles en ligne (Cf. liens en page 2).

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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Le systeme d'acteurs

aans l'approche

territoriale de I'offre
Stratégie
touristique

territoriale
+ animation

HABITANTS

¢

Relations
aux publics,
FONCTION praduits_
CONCEPTION )
AGRICULTEURS GESTION marches
ANIMATION

PRESTATAIRES
TOURISTIQUES
[GUIDES,
ACCOMP. EN

—

OFFICES
DE TOURISME,
CENTRALES

DE RESERVATION,

s

FONCTION e INFOR-

MONTAGNE....] MEDIATION MATION
MISE EN
MARCHE

RESTAURATEURS,
ARTISANS,
ETC.

Prestations
touristiques

FONCTION
CONSEIL

ACCOMPAGNEMENT

ACTEURS
RESSOURCES

Soutien

a la conception
et & I'animation
(CT. Fig.3)




LES ACTEURS
RESSOURCES POUR
LACCOMPAGNEMENT
DU PROJET

Il est essentiel d'identifier les structures et les personnes
ressources qui, a I'interieur et a I'exterieur du périmétre
du projet, doivent étre sollicitées pour permettre sa pleine
reussite.

Les partenaires ressources
et leurs contributions
possibles au projet

Grandes catégories

de partenaires ressources

Il convient de bien cerner les objets et les modes
d'intervention de chacun de ces acteurs en interrogeant
et enintégrant leurs propres logiques, leurs valeurs,
leurs modes de fonctionnement, leurs contraintes et
leurs temporalités, de maniére a les associer a bon
escient et aux bons moments... en se souvenant que

le plus tot est toujours le mieux!

La Figure 3 illustre le systeme de ces acteurs ressources
selon leur nature.

Le tableau suivant (Tableau 2] precise les modes
d'intervention des partenaires ressources.

Contributions possibles
au projet

COLLECTIVITES ET STRUCTURES
DE DEVELOPPEMENT TERRITORIAL

ORGANISATIONS SOCIOPROFESSIONNELLES
[DONT CHAMBRES CONSULAIRES]

FILIERES PRODUITS [SYNDICATS DE DEFENSE,
UNION DE PRODUCTEURS],
ET AUTRES ORGANISATIONS ECONOMIQUES AGRICOLES

ORGANISMES DE FORMATION
ET DE RECHERCHE

INSTITUTIONS TOURISTIQUES
[COMITE REGIONAL DU TOURISME,

COMITE DEPARTEMENTAL DU TOURISME,
AGENCE TOURISTIQUE DEPARTEMENTALE....)

ORGANISMES DE VALORISATION PATRIMONIALE,
ENVIRONNEMENTALE OU CULTURELLE
[CENTRES D’INTERPRETATION,

FONDATIONS CULTURELLES, CPIE’....]

CONSEIL PRIVE (BUREAUX D’ETUDE, ETC.)

7 Centres permanents d'initiatives pour I'environnement

Impulsent, mettent en place, coordonnent des actions

en lien avec les politiques publiques.

Potentiellement de bons porteurs de projets car disposant
souvent de competences et de moyens d'animation.

Tres proches des prestataires dans la creation
et le suivi d'une activite.

Compeétences en formation professionnelle.
Relais entre prestataires et porteurs de projet.

Interlocuteurs de la valorisation économigue des produits.
Acteurs promoteurs d'offres de déecouverte des produits
et des terroirs.

Production de connaissances.

Echanges entre cultures professionnelles.

Forment les professionnels a de nouvelles pratiques
de travail.

En appui dans le positionnement des destinations,

dans la definition de stratéegie, dans I'élaboration d'offres
adaptees et leur mise en marche.

Appui a I'élaboration et au développement de stratégies
marketing et de promotion, de commercialisation

et de communication.

Organisation de formations professionnelles.

Apport de contenus, de références sur les ressources locales
specifiques a valoriser.

Appui en fonction des besains:

- accompagnement du porteur de projet:

- conception d'offres, études de marche, etc.;
- diagnostics ;

- evaluation..
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Les acteurs ressources

pour 'accompagnement
au projet

FINANCEURS PUBLICS
EUROPE, ETAT, REGION,

CONSEILS GENERAUX,
ETC.

ORGANISMES
DE VALORISATIONS
CULTURELLE,
PATRIMONIALE ET
ENVIRONNEMENTALE
CPIE, DRAC, ETC.

COLLECTIVITES,
STRUCTURES DE
DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL ETC.
PNR, PAYS, EPCI,
ETC.

L’offre

FILIERES-

PRODUITS PRESTATAIRES

DE L'OFFRE
TOURISTIQUE

ORGANISMES
AGRICULTEURS ARTISANS DE RECHERCHE ET

OFFICE « POLE » DE FORMATION
PRESTATAIRES e
RESTAURATEURS

TOURISTIQUES R
HEBERGEURS
[GUIDES, ETC.]

ASSOCIATIONS
VALORISATION
ORGANISATIONS PATRIMOINE
PROFESSIONNELLES
CHAMBRES
D’AGRICULTURE,
CHAMBRES DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE,
CHAMBRES DES METIERS,
SYNDICATS, ETC.

PROFESSIONNELS
ET INSTITUTIONS
DU TOURISME

CDT, CRT, ETC.

CONSEIL PRIVE

BUREAUX
D'ETUDES




2 Etablir des synergies entre
deux dynamiques de projets:
ascendants, descendants

PROJETS
DESCENDANTS

L'initiative du projet peut avoir pour origine une
institution sectorielle ou territoriale, consciente de

la nécessite stratégique de conduire une opération
intersectarielle. Ces démarches, initiees « par le haut »,
peuvent étre qualifiees de projets descendants.

Ces projets peuvent avoir pour atouts de posseder
une envergure satisfaisante ; d'integrer dés le depart
les etapes necessaires au bon déroulement du projet:
d'identifier en amont les structures, les moyens et

les personnes ressources incontournables ; d'imaginer
les ponts a etablir et les tempos des rencontres,

des echanges, des constructions, des consalidations
et des décisions ; de garantir le suivi de la ligne
directrice qui doit pouvoir évoluer en lien avec les
realites rencontrees sur le terrain tout en conservant
la cohérence du projet.

La démarche descendante posséde donc les facteurs
clés de reussite, les quatre principales clés de succes
etant:

- la phase d'échanges et de partage du projet avec
les structures equivalentes en charge des autres
secteurs d'activité concernes par le projet,

- I'appropriation par les acteurs concernes,

- la mise en ceuvre opérationnelle sur le terrain,

- I'évaluation et de I'évolution réflechie du projet
en vue de sa pérennite.

PROJETS ASCENDANTS

L'initiative du projet peut, a I'inverse, avoir pour origine
un ou des acteurs locaux (professionnels ou association
locale), confronté(s) a une problématique singuliére a
laguelle ills| penselnt) pouvoir trouver réponse par une
demarche intersectorielle. La encore les motivations

de depart et les objectifs proclames peuvent étre

trés divers et, ne I'excluons pas. pas obligatoirement
pertinents ou realistes. Répondant la plupart du temps
aun mangue, a une fragilité ressentie ou vecue, le projet
n'est pas facilement mis en recul et en perspective et
peut de ce fait, non seulement ne pas apporter la réponse
attendue, voire dissimuler une difficulté plus importante,
plus fondamentale. Ces projets, partis des acteurs locaux,
sont qualifies de projets ascendants.

Ces projets doivent, avant que de devenir démarche,

passer par des etapes d'échanges, de confrontations,

de formulations, d"évaluations, qu'il n'est pas aise, pour

le porteur de projet local, de conduire seul. L'enjeu est

donc tres rapidement, de trouver les soutiens nécessaires
pour faire valider la problématique au niveau du territoire,
formuler les types de solutions imagines, les évaluer, choisir
la formule la plus pertinente au regard des enjeux et des
objectifs partages et construire une stratégie opérationnelle
adaptee. La maobilisation des mayens humains, techniques
et financiers, puis la mise en ceuvre séquencee du projet
intersectoriel, doivent se réaliser par une structure
territoriale dédiée qui posséde la compétence, le savoir-faire
et la légitimité territoriale pour cela.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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La demarche ascendante possede théoriguement
le potentiel de la maobilisation effective des acteurs
concernes, la volonte de I'operationnalite effective,
vaoire I'ancrage territorial. La démarche descendante
permet la formulation d'un vrai projet de territoire
intersectoriel, au-dela des interéts immediats prives
des initiateurs.

Etablir des synergies entre
deux dynamiques de projets :
ascendants, descenaants

Projet de type descendant

Pour avoir les meilleures chances de réussite,

la conduite de projet doit trés vite viser la convergence
et la mise en synergie de ces deux dynamiques

de projet, qui s’alimenteront mutuellement (Cf. Figure 4).

Projets de type ascendant

Initiative territoriale (Pays, communaute - Donne I'ambition, 1a ligne directrice Initiative d'un acteur ou d'un groupe
de communes, parc, syndicat mixte de - Garant du sens, de la pertinence d'acteurs, d'une structure touristique
CDRA, etc.) de la stratégie et de I'implication (un OT par exemple) ou agricole locale.

ou institutionnelle [chambres
consulaires, etc.)

des acteurs majeurs du territoire
- Permet les synergies entre projets

ascendants
Reépond a un enjeu de développement . Permet des évolutions, des Reépond a un besoin professionnel:
territorial : pour la stratégie touristique, ouvertures, des hybridations reponse a un manque [diversifier une
ou le maintien d'activites economiques offre pour répondre a une demande
clientéle), ou a une fragilité economique
[creer de la valeur ajoutée), etc.
Caractere transversal et horizon Caractere géneralement sectoriel
pluriannuel [besoin porté par un seul secteur
d'activité), horizon court (1-2 ans)
Enjeux de mise en ceuvre: « «Incarnent le projet descendant Enjeux de mise en ceuvre:
- Intéeressement des professionnels dans des produits : apportent le - Elargissement des réseaux
du territoire contenu opérationnel mis en marché professionnels et interprofessionnels,
- Acces aux procedures de financement - Garants de la mobilisation et de - Intégration a un cadre de projet
territoriales I'ancrage économique et social territorial (financement, horizon

stratégiquel
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3 Formaliser
les etapes du projet:
le cycle de projet

LES GENERALITES
D'UN PROJET

Tout projet trouve son origine
dans une idee, emise par un

ou plusieurs individus, un collectif
ou une institution, en reponse

a un besoin ou un mangue, revele
dans I'exercice de son activite:

Dans le Pays de Thénes, les producteurs de Reblochon
fermier ont besoin de mieux valoriser leur produit,

en le faisant mieux connaitre des consommateurs :

« Le Reblochon est un produit d'excellence du terroir du
Pays de Thénes : comment mieux valoriser, partager les
ressources du terroir avec tous les acteurs concernés, pour
mieux les communiquer et les faire découvrir aux visiteurs 7 »

Dans les Alpes du Léman (Haute-Savoie), le Syndicat
Mixte de développement touristique s'interroge

sur le positionnement touristique de son territoire,

et sur les axes de développement de son offre, pertinents
pour ['avenir: « Les Alpes du Léman sont un territoire
privilégié d'initiation a la montagne pour des publics
famille de proximité. Nous voulons déecliner l'initiation
a la montagne dans toutes ses composantes :

de la pratique des activités de pleine nature jusqu’a
la deécouverte des patrimoines du territoire.
Comment pourrions-nous construire une offre
découverte de notre terroir et de nos savoir-faire 7 »

Le GAL du Pays A3V constate que les restaurants locaux
proposent des menus banalisés, qui ne valorisent

pas le territoire et ses produits pour le visiteur.

« Comment développer une démarche soutenant
l'utilisation de produits locaux sur les tables des
restaurateurs, et assurant la promotion du territoire

a travers ses produits 7 »

- Comment transformer I'idée de depart en une
démarche projet mobilisatrice, concretisée par des
realisations mettant en synergie tous les acteurs
economigues concernes ?

- Par quelles étapes développer la demarche projet ?

- Comment associer efficacement les acteurs
concernes?

- Comment donner a un projet la capacité de se
perenniser et de se renouveler dans la duree ?

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



Pour repondre a ces questions nous proposons de
nous appuyer sur la representation d'une demarche
projet concue comme un processus dynamique et
cyclique: «le cycle de projet » presenté sur la Figure 5.
Ce « cycle de projet » n'est pas specifique aux projets
qui nous intéressent dans ce guide. Il est utile en tant
que référentiel théorique pour:

- formaliser les objectifs de réalisation de chaque
etape, et les productions collectives matérialisant
I'avancee du projet et consolidant le passage
a l'étape suivante,

- décrire les points de vigilance particuliers
a ces projets agritouristiques territorialisés,
conditionnant la réalisation de chaque etape.
Nous porterons une attention particuliere
a la gestion de la dynamique des acteurs.

Le « Cycle de projet »,
un référentiel theorigue
support d'une
démarche projet

Enfin comme son nom l'indique, il reste théorique:
dans la pratique.® la réalisation d'un projet est rarement
sequentielle et s'écarte frequemment de cette
representation theéorigue (ne serait-ce que parce que
tout projet compose avec des actions deja engagees
par des acteurs organises, et d'idees portees par

des individus). Il est alors utile pour le coordinateur

du projet d'apprecier la portée de ces écarts

et leurs consequences éventuelles sur la fiabilite

de la demarche suivie.

EMERGENCE ~

DE L'IDEE

LE REPOSITION-
NEMENT

5. Evaluation UN

ELARGISSEMENT

| DES RESEAUX ET
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et développement
des offres
DE
NOUVELLES

OFFRES
TOURISTIQUES
MISES
EN MARCHE

Y\ 3. Mise

en ceuvre: -
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des offres

1. De I'idée au concept
Résoudre, imaginer,
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et les moyens

'

UNE DEMARCHE
PROJET INTEGREE
AU TERRITOIRE

8 Et nous l'avons constaté dans les projets suivis par SYTALP.




LES ETAPES
DU CYCLE PROJET

De I'idée au concept projet =
la conception et la formulation

MOTS CLES résoudre, imaginer, partager, formuler

L'émergence

Al'origine, une idée émise par un acteur ou un groupe
d'acteurs. Dans le cas de projets ascendants, des acteurs
de terrain confrontes a un besoin, d'ordre économigue le
plus souvent (des « demandes clientéles » non satisfaites
par exemple, ou la nécessite de consolider une activite,
un produit, etc.). Dans le cas de projets descendants,
I'idee émane d'acteurs institutionnels (une collectivite,
un syndicat mixte, des chambres consulaires, etc.),

en réponse a un besoin, un enjeu de développement

a l'échelle d'un territoire (Cf. Figure 4).

L'idee reste genéralement vague, souvent materialisee
par — voire reduite a — une realisation concréte, mais doit
étre rapidement partagee et formulée, pour rassembler:
d'autres acteurs se trouvent en general dans la méme
situation et vont, en rejoignant le premier cercle des
«inventeurs », faire évoluer I'idée et rendre credible

le projet a venir.

La formulation du concept

Il s'agit d'approfondir collectivement I'idée initiale en la
contextualisant dans le territaire ([dynamique touristique,
type de fréquentation, economie agricole et relations

au tourisme, etc.). Le concept confirme et precise:

- le positionnement et la plus-value attendue
de I'offre (agritouristique dans notre cas)
pour I'offre touristique d'ensemble du territoire ;

- les finalités de I'action collective:
les attentes des differents acteurs concernés
et les plus-values recherchées a court et moyen
termes, individuellement et collectivement;

- les valeurs de référence partagées par les acteurs,
et que les futurs produits touristiques devront
incarner;

- les potentiels valorisables et les catégories
d’acteurs a mobiliser:;

- le type d’offres projetées et leurs qualités
recherchees.

Le concept definit le sens du projet agritouristique
territorial. Il se projette dans le moyen terme, doit

se positionner dans le développement touristique

du territoire, et formule des choix en terme de mode

de developpement recherche. Il constitue le socle

de référence pour mobiliser et engager les différents
acteurs dans une demarche collective, et pour prefigurer
la conception d'offres touristiques, a construire

avec les professionnels du tourisme, qui incarneront

les valeurs du projet. Il est déja porteur d'elements
de la « promesse client » a formaliser ultérieurement
dans les offres produits.

C'est une premiére etape déterminante de construction
collective et transversale entre activités. Elle doit se
matérialiser dans un document écrit de référence.

- Pour en savoir plus sur les enseignements
et bonnes pratiques: fiche ETAPE 1

Elaboration du projet =

la formalisation,

I'analyse des scéenarios,

et le choix du scenario final

MOTS CLES formaliser, organiser. planifier,
engager, financer

Il s'agit d'une etape commune a toute démarche projet,
qui prépare la phase opeérationnelle en definissant
precisement le « scenario » retenu, les acteurs et

leurs réles, les ressources et les moyens, les objectifs

et le calendrier de realisation. De nombreux guides
methodologiques existent en la matiére. Nous nous
limitons ici @ quelgues points de vigilance particuliers a la
nature transversale et territoriale des projets concernes
par ce guide.

Les principaux points de vigilance a cette etape:

- le choix d'une échelle territoriale pertinente
pour le projet considére dans toutes ses
composantes, qui doit s'accompagner d'une
reflexion sur les articulations et les relations
a etablir avec d'autres échelles territoriales.

- I'identification des différentes catégories
d’acteurs a mobiliser et la qualité de leur
représentation dans les instances du projet.

- I'affectation des moyens d’animation,
I'identification et I'organisation des compétences
et des personnes ressources a associer.

- les choix en matiére de portage politique /
institutionnel : compétences, |égitimités.

- Pour en savoir plus sur les enseignements
et bonnes pratiques: fiche ETAPE 2

1T
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Mise en ceuvre: construction
collective des offres =
'engagement, la réalisation
et la coordination

MOTS CLES mettre en réseau, animer, coordonner,
concevoir, innover, tester

Apres avoir partage des valeurs, defini des objectifs
et un concept projet, I'objectif de cette phase est de
traduire ce concept dans une offre de produits
sur le territoire. L'enjeu est donc de construire les synergies
entre le projet qui donne du sens, et les acteurs de I'offre
gui alimentent et donnent du contenu au projet par
des nouveaux produlits touristigues.
Les élements déterminants de cette étape sont:
- I'appropriation du projet et du concept visé
par tous les acteurs concernes, et leur mobilisation,
- la mise en relation des acteurs, la création de lieux
d'échanges necessaires a la conception d'offres
transversales entre activités economiques,
- la production de connaissances nouvelles
sur le territoire, ses ressources et ses potentiels
valorisables, ses acteurs et ses réseaux,
son environnement, etc.
- la conception de nouvelles offres: par une
mise en perspective des offres existantes et
la stimulation de démarches creatives pour
renouveler I'offre, pour faire émerger des idees
nouvelles, les formaliser, les tester. Ceci peut aller
de logiques « d’assemblages » d'offres existantes,
a de nouveaux concepts d'offres.

Les principaux points de vigilance a cette etape:

- la gestion de la disponibilité et de la participation
des différents acteurs, et la place accordee
ala concertation, aux controverses et aux
productions collectives dans les méthodes
d'animation.

- Les méthodes de diagnostic et de partage de
connaissances entre les acteurs sur les ressources
du territoire valorisables.

- la gestion de temporalités différentes dans les
objectifs de réalisation: I'impératif de combiner le
court terme pour mobiliser et réussir, et le moyen
terme pour permettre un développement de projets
porteurs de I'ambition territoriale.

- Pour en savoir plus sur les enseignements
et bonnes pratiques: fiche ETAPE 1

Gestion et développement
des offres = le management,
le suivi et la gouvernance

MOTS CLES mettre en marché, fiabiliser,
coordonner, développer

Pluriannuelle, cette phase se caracterise par:

- la mise en place d'une organisation des acteurs
pour assurer la gestion territoriale des offres
et la continuite de leur adéquation aux objectifs
collectifs,

- I'organisation de la communication / promation
collective,

- la mise en place d'un dispositif de suivi
et d'évaluation pour consolider et faire évoluer
les offres,

- la formalisation d'une demarche de progres
collective et la qualification des professionnels
selon leurs besoins,

- le developpement des offres et I'élargissement
des prestataires impligués.

Les principaux points de vigilance a cette etape:

- Cette etape doit permettre la montée en puissance
du projet et son elargissement progressif
a de nouveaux entrants, de nouvelles idées.

- Les changements de pratiques sont importants
a cette étape (coopérations nouvelles, nouveaux
produits, incertitudes..), et les coordinateurs
du projet doivent organiser une progressivite
dans les realisations collectives : en commencant
par exemple par des tests accompagnes de pres
a petite echelle, et dont le collectif dressera le bilan
avant d'élargir I'action.

- Pour en savoir plus sur les enseignements
et bonnes pratiques: fiche ETAPE 4




Evaluation = de la mesure
a la performance

MOTS CLES évaluer, élargir, combiner,
repositionner, renouveler

L'évaluation de chaque étape du projet, au regard de
ses différents objectifs initiaux (économiques, sociaux.
culturels, environnementaux, développement durable)
et de ses realisations, est une condition essentielle

a sa pérennite. Elle doit permettre d'évaluer et partager
les plus-values des realisations, de diagnostiquer

et résoudre les eventuelles difficultes et de confirmer
I'engagement des partenaires.

Une eévaluation peut aussi étre justifiee pour préparer
un nouveau développement du projet (élargissement
a un autre territoire par exemplel, ou pour résoudre
une difficulté touchant aux « fondamentaux »

de I'engagement collectif, etc. Elle doit étre conduite
et comprise comme un outil de management du projet.
Elle peut conduire, si le besoin s’en fait sentir,

au renouvellement du concept projet, c'est-a-dire
relancer un nouveau cycle de projet.

L'évaluation est surtout un outil de management

du projet.

- Pour en savoir plus sur les enseignements
et bonnes pratiques: fiche ETAPE 5

A RETENIR SUR conceptuelle initiale et suscite un elargissement des

acteurs intéresses et la mise en ceuvre de nouvelles
actions enrichissant le socle initial, etc. On combine donc
des « temps courts » (action operationnelle d'acteurs
Un projet doit étre abordé comme un processus collectif, economigues) avec une temporalité plus longue (celle
au cours duquel les acteurs mobilisés developpent de la structuration progressive d'une offre territarialisee).
une volonte et des capacites de « faire ensemble ».
Comme tout projet, un projet agritouristique doit se Le projet se développe ainsi par « boucles » successives.
développer par étapes, chacune d'elles concretisant une A un moment de cet élargissement, il peut apparaitre
avancee collective dans la realisation du projet (Figure 5). necessaire de revisiter le concept initial devenu
insuffisant, et d'amorcer pour cela un nouveau cycle
La representation en cycle traduit la non linéarite projet en relancant une reflexion stratégique entre
de ces etapes. Il faut concevoir le projet comme partenaires.

un processus dynamique et cyclique: une premiere
realisation operationnelle consalide I'ébauche

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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4 Le « cycle projet»
applique aux projets
agritouristiques territorialises:
guels enjeux 7

Le cycle projet doit etre aborde 0u se situent les enjeux
dans une double dimension: de changement et d’innovation
- Il décrit un processus de création des projets « agritouristiques
— voire d'innovation — inhérent a territorialisés » ?

tout projet: la transformation d'une _ _
idée initiale aboutissant a la mise Du point de vue de I'agriculture
, ) - Un changement des representations sur
en marche de nouveaux produits. les rapports entre agriculture et tourisme ;
. Il decrit un processus collectif - Un réinvestissement des enjeux et des

. opportunites pour la profession, a I'echelle
de Changement ' partage des collectifs agricoles d'un territaire (et plus

et reformulation de l'idee, largement a I'échelle des organisations agricoles);

interessement des acteurs - Un élargissement des réseaux professionnels

COﬂCEFI’]éS, mobilisationjusqu'é et une ouverture sur d'autres collectifs
professionnels (artisans, restaurateurs...) ;

la mise en ceuvre de nouvelles - Une valorisation économigue rémuneératrice

actions collectives. de I'agritourisme, par des modeles economiques

Nous proposons de questionner, performants et durables.

dans cette perspective, les projets
qui nous interessent dans ce guide.
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Du point de vue du tourisme

- Un enrichissement des offres répondant
aux attentes reelles des visiteurs par la valorisation
de tous les potentiels liés aux specificites
des patrimoines économiques et culturels
de I'agriculture alpine;

- Une contribution a la nécessaire singularisation
des « Destinations de montagne » afin d'eviter
le risque de banalisation lie a la normalisation
des offres et au recours au « copier/coller» ;

- Un decloisonnement effectif entre le « monde
agricole » et le « monde du tourisme », et une
ouverture sur les autres secteurs d'activites,
dont I'artisanat en particulier, pouvant enrichir
le projet;

- La participation a la valorisation de I'economie
residentielle des territaires par la mise en synergie
de leurs composantes internes.

0u se situent les
potentiels d'innovation ?

Comment les favoriser
dans les démarches projet ?

- Par la genéralisation du principe de transversalité

des activités et des cultures professionnelles
dans les pratiques de projet des institutions,
des collectivités, des reseaux professionnels ;

- Par l'initiation des acteurs de I'agritourisme

a l'évolution du tourisme et des attentes clientéles,
la prise de conscience collective des potentiels;

- Par la consolidation / I'adaptation des démarches

projet, en tant que processus d'innovation
territoriale : dans les formes de participation,
les pratiques creatives, les diagnostics, etc.

- Par le pilotage par étapes, le principe

gagnant-gagnant et la culture de I'évaluation;

- Par la diffusion des expériences reussies;
- Par la mise en ceuvre de modeles de gouvernance

territoriale effective, s'appuyant sur de I'ingenierie
locale et pilotée par les collectivités responsables,
agreégeant tous les acteurs concernes.

Nous nous efforcons dans ce qui suit d’apporter
- La valorisation des collectifs et leur mise en réseau, des recommandations opérationnelles pour la mise
- Le croisement des regards, |'intégration au territoire en ceuvre des démarches projet.

et a la strategie touristique,

- L'hybridation dans I'agri-culture, I'agri-artisanat,
I'agri-nature, etc.

- L" « expérience authentique », la fabrique
de souvenirs uniques,

- La revisite des activites et des prestations
existantes pour correspondre aux attentes fortes
des visiteurs désireux de vivre une expérience.
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5 Approche operationnelle
des etapes du cycle projet:
la mise en ceuvre theorigue
et les enseignements de I'experience

Nous proposons dans ce qui suit une fiche pratique
pour chaque étape projet. Elles sont organisées
de la facon suivante:

- Présentation des etapes theoriques de mise
en ceuvre, et du produit attendu de chaque étape:

- Enseignements tires des projets suivis par SYTALP:

points de vigilance, facteurs clés de succes,
illustrations par des exemples concrets.

Nous savons que, dans la pratique, la mise en ceuvre
des projets s'écarte bien souvent — sciemment

ou non, par choix ou par necessite — de ['itinéraire
theorique « idéal ». Le suivi des projets par SYTALP

a permis d'evaluer ces digressions, d'en mesurer

les consequences sur le deroulement du projet,

d'en tirer des points de vigilance argumenteés (des
alertes| et de proposer des correctifs pour pallier les
faiblesses induites par ces raccourcis méthodologiques.

Notre propos est ici de montrer la coherence

d'une demarche théorigue, et de donner a I'utilisateur

les reperes et les points de vigilance a prendre en compte
pour adapter une demarche projet a un jeu de contraintes
locales.

- Point de vigilance: la conduite de la demarche n'est
pas sequentielle. Chaque étape enrichit a rebours
les précédentes et oblige a les réinterroger en
permanence et a les re-questionner par rapport aux
enrichissements qui se produisent au fur et a mesure.

-> Clés de lecture des fiches: chaque fiche peut étre
utilisee de facon independante. A la fin de chaque fiche,
un renvoi est propose vers les fiches thématiques
des « Fondamentaux » qui approfondissent les points
clés facteurs de reussite lies a la nature de ces projets
agritouristiques territorialisés.
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DE L'IDEE
AU CONCEPT

MOTS CLES résoudre, imaginer, partager, formuler

DEFINITIONS

Idée

Expression d'une solution possible a un besoin

ou un probleme rencontre par un acteur (individu,
collectif, institution]. Formulation du type « Et si.. ? ».

Exemple : Dans |'Oisans, des offices de tourisme
font remonter des demandes de visiteurs
recherchant des fermes proposant des produits
locaux, des visites d'ateliers d'artisanat etc.

« Qu'avons-nous a proposer aux familles
accompagnant les clienteles sportives

venues dans I'Oisans pour faire du cyclisme,

de l'alpinisme ? L ‘offre existante est dispersée,
peu lisible : et si nous regroupions et faisions
connaitre |'offre existante en matiere d'accueil
et de vente a la ferme, d‘artisanat et de musees ?»

Concept

Developpement argumenteé des formes de
concreétisation souhaitée de I'ideée, a court et moyen
termes, dans le contexte des possibles du territoire
et des activites.




QUOI : QUEL OBJECTIF
DE PRODUCTION
A CETTE ETAPE ?

Mettre en tourisme une offre agricole, artisanale, ou plus
genéralement appartenant a un secteur d'activite autre
gue celui du tourisme, c’est soit diversifier des activites
dans un catalogue de propositions d'activités possibles
pour le visiteur, soit inscrire la demarche au cceur de la
destination, comme composante de sa singularite et de
son identite. Les conseguences ne sont pas les mémes
en ce qui concerne les offres. Dans le premier cas, on
peut se contenter de I'existant, dans le second. il y a

un important travail a prévoir avant que de les proposer,
rassemblees et valorisees aux visiteurs. Par contre dans
I'un et I'autre cas, il est indispensable de faire appel

aux acteurs du tourisme afin d'adapter les produits aux
attentes des visiteurs, les communiquer et les promouvoir.

L'ambition, pour les projets agritouristiques qui nous
intéressent, est bien de faire émerger entre les acteurs
concernés, une représentation élargie, innovante
d’un projet agritouristique:
- Integre au territoire et a son projet touristique
- Valorisant tous les potentiels de specificites locales ;
- Imaginant des coopérations nouvelles avec
d'autres activites;
- Innovant dans les offres, pour dépasser
une approche traditionnelle de la decouverte
de l'agriculture ;
- Répondant aux attentes et aux valeurs
renouvelees des visiteurs.

L'idée de depart n'est genéralement pas confrontee

au reel. Elle est en grande partie « hors contexte » et
hors perspective d'action precise. Il s'agit ici d'interroger
en profondeur I'idée de depart, d’en explorer les
potentiels et les limites, en la replacant dans le contexte
du territoire et de ses activites, de la dynamigue
touristique territoriale et des evolutions a I'ceuvre, ainsi
gu’en se projetant a moyen terme.

L'objectif est d'élargir et d'enrichir I'idée de départ
en la confrontant a toutes les composantes du contexte
a prendre en compte pour la concrétiser:
- A guelles attentes, quels besoins du porteur
de projet I'idee doit-elle repondre ?
- Quels acteurs mobiliser pour la developper ?
L'idee répond-t-elle a des besoins de ces acteurs ?
- A quelles valeurs, a quelles finalités partagées
le projet peut-il repondre pour assurer
un engagement collectif durable ?
- L'idée repond-telle a des attentes des clienteles
visees ? Comment I'adapter pour qu'elle y réponde ?
- Quel serait le périmetre pertinent pour la mettre
en ceuvre ?
- Comment se situe-t-elle dans le positionnement
touristique du territoire ainsi délimite ?
+ Quelles ressources locales peut-on valoriser
pour l'enrichir ?

Cette reflexion doit articuler et mettre en cohérence
deux échelles de conduite de projet:

- L’échelle du territoire ou, mieux,

de la « destination touristique » : il s'agit

de se reférer a la vocation touristique du territoire

- est-ce une destination touristique ?

- est-ce une destination de séjour ou

d’excursionnisme ?

- pour quellels) clientele(s) construit-on cette offre ?

- pour guelle saisonnalite ?

au positionnement de son offre touristique,

et plus precisement a sa stratégie touristique

si le tourisme est un axe de développement

du territoire.

On cherchera a preciser la facon dont I'idee

pourrait s'inscrire dans ce contexte touristique

territorial, et en quoi elle pourrait y contribuer

[peut-elle apporter une plus-value a |'offre ?).
- L’échelle des acteurs économiques prestataires
[individuels et collectifs|: quels sont les secteurs
d'activite potentiellement concernes par l'idee,
intéressants a mobiliser pour la mettre en ceuvre ?
Comment sont-ils organises, quelles relations
ont-ils avec I'activité touristique ? En quoi le concept
pourrait-il étre en phase avec leurs besoins,
apporter une plus-value a leurs activités ?
Quels types d'offres (de produits agritouristiques)
peut-on imaginer pour traduire, incarner le concept
souhaite ?

Les Alpes
du Léman

La figure 6 page suivante presente le principe de ce
questionnement visant a assurer la bonne intégration
de I'idée (ou « I'intention de projet agritouristique »)

avec le contexte touristique du territoire d'une part, et

avec le contexte des activités et des acteurs economiques

d'autre part. Cette formulation progressive s'elabore
avec des representants des différents acteurs concerneés.
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Formaliser le concept:
confronter l'idée de

« projet agritouristique »

au contexte du territoire,
des activites et des acteurs

UN

UN ACTEUR IDEE DE PROJET OU PLUSIEURS
INSTITUTIONNEL AGRITOURISTIQUE . ACTEURS
ECONOMIQUES

Le systéme: territoire / Le contexte
économie agricole / des acteurs économiques
économie touristique et de leurs relations
- Quel contexte de territoire et quel . - Quels acteurs de I'économie agricole locale
positionnement touristique ? . peuvent étre concernés, intéressés ?
- un perimétre de projet / un espace vecu, " (exploitations pratiquant I'agritourisme, collectifs
des ressources o, agricoles, filieres..|
- une trajectoire historigue du territaoire, '-,.
une identite culturelle o - Quels acteurs de I'économie touristique
- une trajectoire du développement touristique g "' peuvent étre concernés, intéressés ?
- un environnement (autres territoires proches, . n
concurrents) .-' m « Quelles relations ont-ils aujourd’hui,
- une Destination [ou non ?), avec une image, o s quels partenariats, coopérations ?
une notaoriéte, un type de fréquentation % o
et des motivations de séjour. ." E - Quels genres d’offres agritouristiques
g . pourraient nous distinguer (= quels concepts
« Quelle inscription d’un projet agritouristique = . produits] ?
dans ce territoire ? I o - Inclut notion de découverte (des specificites
- une trajectoire, un type d'agriculture :ll o du territoire)
- un contexte de rapport agriculture - tourisme . 8 ' - Inclut la notion de rencontre ([des hommes)
- un potentiel valorisable (produits, savoir-faire, o = - Inclut la notion d'authenticité, d'expérience, etc.
traditions culturelles, paysages, etc.) o o
- Quel type de projet agritouristique envisage, . ':: - Quel positionnement dans une offre de marché
quest-ce qu'il apporte au positionnement du ‘ g . lnorj locall: 5|m|Ia|re., |nnr.1va‘ntT en.rupture, sur
territaire (caractérise + distingue) ? Aura-t-il E % quoi ? [=quels potentiels de distinction
un réle structurant, ou d’enrichissement ? L_lu '-.

.* -« Concerne qui? selon quelles relations ?

- Quelle valeur, plus-values possibles du projet '-' Des prestataires, un «chainage » de roles,
pour les activités économiques concernées ? . de fonctions pour qu'une offre marche et soit
o inscrite dans les offres du territoire
- Des hommes, une histoire partagée [vivre ,-'
ensemble] : quel sens pour un projet collectif? ™, + Pour quelles motivations, objectifs partagés
[finalités ?) " |économiques, non économiques) : sur quoi
- notions de valeurs et de régles communes peut-on s’assurer du 1+1+1=47?

- objectifs économiques, non économiques
[culturels, sociaux..)

Intégré dans une vision territoriale
a moyen terme

Porteur d’objectifs partagés entre acteurs
économiques (court et moyen terme)

CONCEPT
DE PROJET

AGRITOURISTIQUE

—> Formaliser le concept (écrit), le partager pour mobiliser (intérét éventuel d'une charte)

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



PAR QUI / AVEC QUI ?

Cette etape est, au depart, lancee et coordonnee

par les initiateurs de I'idee (qui ne seront pas forcement
les futurs porteurs du projet). C'est la circulation et

le partage de I'idée entre tous les acteurs concernes
gui permettront son enrichissement et sa traduction

en concept(s) pertinent(s), adapté(s) au contexte local.

L'enjeu de cette étape

du point de vue de la dynamique
d’'acteurs est différent selon

que I'on se trouve en présence

d’un projet ascendant ou descendant.

-> Dans le cas d’un projet ascendant, I'dee
peut naitre d'un acteur, d'un groupe d'acteurs, d'une
structure touristique (un OT par exemple) ou agricole
locale. On est le plus souvent dans |'expression de
besoins professionnels lies a un secteur d'activite.
L'enjeu dans ce cas est dans I'élargissement du cercle
d’acteurs initial, tant du point de vue professionnel et
interprofessionnel, que territorial : c'est a cette condition
gue I'idee pourra étre développée avec pertinence.

ENSEIGNEMENT

On constate frequemment que les porteurs d'idees, dans
le cas de projets ascendants, sont reticents a les partager
avec d'autres acteurs. Ils craignent qu'a la realisation,

on s'eloigne de leurs préoccupations propres, et/ou gu'ils
perdent la maitrise de I'action, et/ou le bénefice de ses
retombees. La tentation est alors de passer de I'idee

au projet et a sa mise en ceuvre, sans I'élargissement
aux autres acteurs concernes: le risque est grand dans
ce cas de voir des projets peu viables, ou qui simplement
n'aboutissent jamais, faute d'une confrontation avec

les conditions de leur mise en ceuvre pertinente avec

le contexte local.

Illustration : Le CPIE des Alpes de Haute-Provence

a developpé un réseau de visites de fermes original
grace a son savoir-faire en pédagogie et éducation

a l'environnement. Il a souhaité, a partir de ce réseau,
développer des produits touristiques de découverte

a la journée pour élargir les clienteles. Cette idée
nouvelle — éloignée du cceur de compétences du CPIE -
aurait nécessité un partage avec des professionnels

du tourisme notamment, pour explorer sa pertinence et
sa traduction possible en concepts adaptes au contexte.
Le manque d'élargissement des acteurs a cette phase
préalable a conduit a la formulation d'un prajet non viable
dans le contexte du marcheé touristique local, qui n'a pu
étre mis en ceuvre.

FACTEUR CLE

Le porteur initial de I'idee doit en accepter la
reformulation par d'autres : I'élargissement des I'amont
est gage de consolidation. L'appui d'un conseil

en ingenierie projet est indispensable pour fiabiliser
cette etape. On conseillera si possible de confier
I'animation de cette phase a un animateur « exterieur »
aux parties prenantes, présent en permanence sur

le territoire et dont |a légitimité technigue et « politique »
est evidente. Cet animateur devra veiller, a chague
reformulation de I'idée, que les attentes et besoins

de chagque acteur ainsi que les nécessiteés operationnelles
sont effectivement prises en compte.

Bonne pratique : Oisans Tourisme s ‘est rapidement
rapproché de |'association des agriculteurs du territoire
pour s‘assurer que |'idée de valorisation des produits

et de visites de fermes était en phase avec les besoins
des agriculteurs. Un groupe de travail a été mis en

place avec tous les acteurs concernés pour développer
l'idée de départ : techniciens des différents secteurs
professionnels, représentants professionnels, elus, offices
de tourisme, association des musées. Enfin, le lien a ete fait
rapidement avec le CDRA pour s ‘assurer de la cohérence
de l'idée avec les axes de développement du CDRA.

> Dans le cas d'un projet descendant,

I'ildee emane de porteurs institutionnels, locaux

— une structure de développement territorial (un syndicat
mixte, une communaute de commune, etc.) —, ou supra-
territoriaux (une chambre consulaire, une filiere...
L'enjeu dans ce cas tient dans le partage le plus

en amont possible avec les acteurs économiques

(ou leurs representants) pour s'assurer que le concept
de projet sera bien en phase avec des attentes,

des besoins des acteurs economigues prestataires

qui developperont les offres. La confrontation de I'idee
avec les acteurs economiques permet aussi de I'enrichir
en se projetant dans des types d'offres touristiques
souhaites.

Illustration : les limites d'un concept projet qui reste
trop longtemps dans le cercle institutionnel.

En Dréme Provencale / Haut-Vaucluse, les trois
chambres consulaires ont imaginé un projet commun
de valorisation des terroirs et des savoir-faire du
territoire, qui dynamiserait leurs réseaux professionnels
respectifs et développerait des liens entre les réseaux
pour proposer de nouvelles offres-découvertes
originales. Des difficultés de gouvernance du projet
entre les trois institutions n'ont pas permis de partager
rapidement I'idée avec les acteurs professionnels

des réseaux concernés d‘une part, et avec une structure
de développement touristique d‘autre part, pour la
déevelopper en un concept pertinent. L ‘idée n'a pas

pu passer au stade de projet.
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POINT DE VIGILANCE

Veiller, dés cette phase amont, a une mobilisation

de tous les acteurs concernés: que le projet soit
ascendant ou descendant, la mise en ceuvre de cette etape
doit commencer par un inventaire de tous les acteurs
potentiellement concernes, et susceptibles d'apporter
une plus-value a cette réflexion de I'idee au concept.

On s'appuiera pour cela sur les Figures 2 et 3 presentant
le systeme d'acteurs : informer et mobiliser le plus
rapidement possible les spheres concernees par le projet
[a l'intérieur du perimetre pressenti, sphere politique,
sphére economique, sphére saciale ; a I'extéerieur

du perimetre pressenti, sphere des acteurs concernes
hors territoires ; voire la sphére des clienteles ciblées).

COMMENT ?

Il s'agit de développer le potentiel contenu dans
I'idée, selon une demarche prospective et creative,
qui se deroule progressivement, par enrichissements
successifs.
On peut decomposer cette reflexion en trois etapes:
- Etape 1: Formulation de I'idée dans son contexte
et ebauche de concepts:
- Etape 2: Exploration des concepts possibles ;
- Etape 3: Choix et formulation du concept retenu.

Il est essentiel d'associer a cette réflexion des regards
exterieurs (experts issus des secteurs d'activites
principaux mabilisés par le projet, etc.) car ils sont
porteurs de cette reconnaissance du lieu mais egalement
de donnees exterieures (benchmark...) qui permettent

de ne pas rester au stade de I'état des lieux mais bien

de produire un diagnaostic prospectif de I'idee et du projet.

Le chef de projet organise les etapes et definit

la méthode de travail. Il s’appuie sur une compétence
exteérieure pour manager la démarche, competence
extérieure qui suivra la totalité des travaux jusqu’a la
mise en ceuvre du projet et celle des outils d'évaluation.

Le temps et les moyens consacres a cette phase
dependent de I'ambition du projet et de ses impacts
attendus pour le territoire: elle nécessitera plus
d'investigations et de moyens dans le cas des projets

« descendants », structurants pour le territoire.

Pour des petits projets « ascendants », on pourra se
contenter, au début, de quelgues seéances de travail.

Mais bien vite, il s'agira de mener une vraie demarche

de projet et de conduire les investigations et les mises en
perspectives necessaires. Le plus tot est toujours le mieux.

Un ou plusieurs groupes
de travail ouverts
et une animation externe
« professionnelle »

Une idee nait en solution possible a un probleme,

une difficulté, une amelioration ou une sollicitation.
L'idée, doit au départ, cerner les enjeux, remedier

aux dysfonctionnements, valoriser les atouts,

satisfaire les besoins, tenir compte des contraintes,

des faiblesses, des menaces, inventorier les potentialités
de developpement.

L'idee doit egalement s'appuyer sur les synergies

et les interrelations identifiées comme necessaires

et logiques afin de permettre:

- une meilleure compreéhension,

- une appropriation partagee par I'ensemble

des parties concernees,

- la possibilité de synergies et d’enrichissements.
Pour ce faire il convient, une fois identifies les acteurs
concernes par l'idée, de les mabiliser et de les associer
a la construction et au choix du concept puis a ceux
du projet.

Le travail en groupel(s). constitué(s) de personnes issues
de secteurs d'activites et de pratiques différents, favorise
I'emergence d'idees. Des seances de travail animees et
dynamigues permettront de réussir cette mobilisation
initiale indispensable.

Afin que les groupes de travail produisent des idees
d'actions opérationnelles — developpement de I'idée
initiale, identification d'idées complémentaires ou
potentielles — il convient d'installer quelques principes
indispensables:

- Une animation « externe » professionnelle;

- La creéation de la confiance réciprogue : chacun
participe a construire une demarche collective
qui n'est pas la somme des interéts individuels
et des pres carres, mais bien une ambition nouvelle,
une valeur ajoutee a I'existant

- L'encouragement a la creativité qui necessite
I'intervenant exterieur, maieute, rassembleur
et « cornac », I'utilisation de methodes et d'outils
qui ne s'improvisent pas et permettent a chaque
participant de quitter sa « représentation
personnelle » pour ceuvrer au projet collectif;

- La consolidation systématigue des progressions
enregistrées, avec leur interrogation au regard
de la prospective, de qui inclut I'évaluation.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



Une réflexion
en trois étapes

FORMULATION DE L’'IDEE
DAI\'IS SON CONTEXTE
ET EBAUCHE DE CONCEPTS

Pour I'étape d’émergence des idées et de concepts,
plusieurs methodes peuvent étre utilisees, qui sont
developpees et mises en ceuvre par des professionnels
habilites:

- Le brainstorming, en ayant la sagesse de
confronter les idees a des regards exterieurs
pour « aller plus loin ».

- Les groupes nominaux qui proposent a des petits
groupes de personnes [entre 6 et 10 au maximum)
de s'interroger ensemble. Cela evite les effets
de leadership, de reserves dues a la presence
de personnalités et/ou de représentants de
I'autorité de tutelle, ou plus simplement des
caracteres plus reserves de tel ou tel individu.

Ces groupes nominaux sont multiples et leurs
productions doivent étre consolidees, confrontees,
mises en resonnance.

- Les technigues de productions collectives gue sont,
par exemple, le meta plan, le mind map (la question
est placée au centre et par cercles concentrigues,
les pistes sont posees successivement et
s‘hybrident), les matrices (croisements forces),
le brain writing..

- La méthode Delphi, qui consiste a faire
refléchir, a partir d'un processus interactif de
guestionnements, un groupe d'experts, pour
obtenir en fin de course, des avis et des opinions
partagees plus préecises et plus concordantes sur
les questions cles liees a la problématique posee.
Ces elements sont ensuite « mis en pature » auprés
des acteurs de terrain. Cette methode apporte
de la matiere nouvelle et permet aux acteurs du
terrain d'enrichir leur réflexion et de sortir de leurs
certitudes locales.

- Le jeu d’acteurs mis en situation decalees
ou imaginaires.

- La construction de scénarios en croisant les idées,
les possibles, les probables, les ressources,
avec la technique de I'entonnoir, du plus large
au plus serre.

- La visite et la rencontre d’expériences conduites
sur d'autres territoires en veillant a identifier
les ressorts de ces expériences afin d'étre en
capacite de s'en inspirer et de les personnaliser
au contexte local, et d'éviter ainsi un dangereux
capier/coller.

- La venue « d’experts » exterieurs qui ont pour
vocation d'apporter des connaissances, d'expliquer
et révéler ce qui se fait ailleurs et que I'on ne
peut aller voir, de permettre de comprendre
les veritables enjeux a court, moyen et long termes,
mais aussi de faire « lever le nez du guidon ».

L'ensemble des idées émises forme la matiere premiere
de I'exploration de concepts.

EXPLORATION
DES CONCEPTS POSSIBLES

Passer de I'idée au concept, c'est passer de cette

matiere brute a des prototypes élabares, « les concepts »,
qui, sans étre des projets finis, les prefigurent, souvent
sous forme de scenarios. Il s'agit principalement, d'une
part de resituer I'idee dans le contexte territorial et dans

la societe locale comprise dans son environnement

economique, social et culturel, d'autre part de considerer
plus specifiqguement le contexte des acteurs économiques
et de leurs relations (existantes ou a creer) entre eux, avec

leurs clienteles, et dans une approche des marches.

Pour ce faire, chague idée ou groupement d'idees

qui aura ete valide et retenu dans I'étape precedente

devra passer au tamis d'interrogations necessaires

gui concernent:

- La confirmation gue le but vise initial est bien
concerne (il peut avoir évolue au cours de la

demarche, mais cette eventuelle evolution doit étre

comprise et admise par tous).
- Le sens du projet collectif final en I'inscrivant
dans le temps (perspective).

- Sa cohérence avec le positionnement du territoire.

- Les valeurs ajoutées apportees par chague
concept.

- La precision des resultats escomptes a court,
moyen et longs termes.

- L'evaluation des acteurs a mobiliser en interne
et en externe.

- Les phasages souhaitables.

- Les synergies existantes ou a installer avec
d'autres demarches et projets existants
sur le territoire concerne ou a I'exterieur.

- Les moyens a trouver pour permettre la mise
en ceuvre effective.

- La pertinence et la complementarite avec I'existant.

- Les impacts directs, indirects et induits
sur le territoire.

- Les consequences sur les acteurs des secteurs
d'activites concernes.

- L'incidence sur I'émergence de nouveaux projets

(le rGle de levain).
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Cette phase est essentielle:

- Elle permet de clarifier et formaliser les idees,

de leur donner de la consistance et de les

envisager dans leurs developpements temporel

et spatial. Ceci correspond, en comparaison avec

la conduite d'un projet classique, a la phase de

«l'avant projet sommaire ».

Elle permet de passer d'une logigue de reflexion

pure (les idees) a celle d'objectifs, de strategie,

de mise en perspective, de moyens, d'echeances

et, pour le moins d'esquisser des resultats.

- Elle est I'occasion de mobiliser et d'interesser
tous les acteurs concernes a |'élaboration,
en amont, de la démarche en participant aux
etapes preliminaires au chaix. Chaisir c'est toujours
renoncer. Comprendre pourquoi on choisit tel ou tel
concept et donc pourguoi on renonce aux autres
est un element determinant de I'engagement
des acteurs et, en consequence, de la réussite
du futur projet.

- Elle permet enfin la formulation precise des
contenus et des attendus de chaque concept.
Cette formulation de contenus permet de comparer
et d'étre ainsi en reelle capacite d'en choisir un
qui sera transforme en projet.

Cette phase doit étre conduite avec rigueur et méthode.
Le plus simple et le plus pratique est de faire appel a

un intervenant exterieur dont I'expertise et les qualités
de maieutique et d’animation seront mobilisees.

On procedera de maniere itérative dans une demarche
organisee par des reunions operationnelles tres cadrees,
structurées, qui permettent d*aboutir a la formulation
compléte de chaque concept.

Le rythme de ces reunions est fondamental,

de méme que la composition des groupes constitues.

Le rythme doit étre soutenu — tout en tenant compte
des contraintes des participants, qui doivent dans

leur quasi-totalite participer a toutes les reunions —

de maniére a stimuler en continu la réflexion.

La composition des groupes de travail, doit a la fois étre
la plus large possible en rassemblant des acteurs tres
divers pour eviter I'enfermement de la réflexion lie a

la mono culture de I'activité, et a |a fois permettre une
effective production. En cas d'evidente necessite de
rassembler un grand nombre d'acteurs divers de tous
les secteurs concernes, qu'ils appartiennent au territoire
ou non, il est conseille de formaliser plusieurs groupes
heterogenes, de les faire travailler independamment puis

de prevair la reunion, la confrontation, I'enrichissement
de leurs productions lors de séances communes.

Chague réunion fait I'objet d'une production qui consolide
Cce qui a ete produit avec une feuille de route qui precise
les contenus attendus de la formulation de chagque concept.

Il s'agit en effet de produire des contenus de concept
qui soient comparables et permettent la saine evaluation
des avantages et des contraintes, des forces et

des faiblesses de chacun pour permettre un choix.
Chague feuille de route est a construire specifiguement
mais doit obligatoirement, a minima, répondre aux
guestions fondamentales posees ci-dessus et
formalisees dans la Figure 6. Il ne faut pas hesiter a
enrichir ce tableau, notamment par des données de
prospective, chague concept devant étre passe au

crible de ses réels potentiels d'avenir pour le territoire

et pour les acteurs car le choix qui devra étre realise
devra necessairement conjuguer quatre attentions
complementaires essentielles : I'efficience a court terme
la faisabilite opérationnelle; les valeurs ajoutees a courts,
moyens et longs termes ; I'effet d’entrainement et de
synergie avec les dynamiques a |'ceuvre sur le territoire.

CHOIX ET FORMULATION
DU CONCEPT RETENU

Cette reflexion collective doit aboutir a la formulation
écrite du concept souhaité, selon toutes ses
composantes. Cet ecrit formule I'ambition collective du
futur projet, ses finalités, ses objectifs de mobilisation
des différents acteurs, etc. Il constitue en quelgue sorte
le « cahier des charges » qui caracterise la demarche
envisagee en identifiant ce qui correspond aux acteurs
et ce qui correspond aux partenaires, au territoire, tant
en matiere d'attente, d'enjeux, d'objectifs, d'interventions
gue de retombeées attendues. On doit jouer gagnant-
gagnant et pour cela determiner précisement les
attendus des diverses parties. Un tel reféerentiel
([document d'objectif, cahier des charges, charte, etc..)
constitue un appui indispensable pour coordonner

par la suite la mobilisation et I'engagement des acteurs
a impliquer dans la realisation du projet.

Bonne pratique : Dans le cadre du projet de Route
des Savoir-Faire de |'Oisans, le comité de pilotage

— représentatif des différentes catégories d'acteurs
impliqués — a élabore une charte : référentiel collectif
qui décrit le projet, ses finalités pour le territoire et
les acteurs économiques, la nature du concept visé
(les qualités attendues de la Route, qui lui conférent
sa specificité] et les conditions d'engagement des
prestataires signataires.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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POINT DE VIGILANCE

Le concept projet doit étre concu de facon évolutive:
il sera « mis a I'epreuve de I'action » dans la phase

de realisation du projet : des insuffisances, ou au
contraire des enrichissements pourront apparaitre.
Comme l'indique le cycle projet (Figure 5), les actions
doivent faire I'objet d'une evaluation periodigue,

qui peut conduire a revisiter le concept pour I'adapter
a de nouvelles exigences ou opportunites.

EN CONCLUSION...

Cette etape est determinante pour la suite du projet,
et conditionne bien souvent la facon dont sera elaboree
et mise en ceuvre la démarche projet.

ENSEIGNEMENT

Nous avons constate dans la pratigue, que cette etape
est tres souvent escamotee dans les démarches
projet, les acteurs passant frequemment de I'idee a
une realisation. C'est souvent trés prejudiciable pour

la suite, car non seulement une idee insuffisamment
approfondie et partagee ne fait pas un bon projet, mais
encore la realisation devient une fin en soi et, la plupart
du temps obere les possibilites de maobilisation et de
developpement d'un véritable projet.

Ceci s'explique parfois par un manque de discernement,
souvent par I'urgence courante de « passer a I'action »,
0U encare par une « peur » d'engager une demarche
plus impliquante, plus approfondie qui risquerait de
remettre en cause la « bonne » idée initiale; c’'est aussi
dans le cas des projets « ascendants », une guestion

de moyens a mobiliser et, pour des projets descendants,

de moyens ligs a |'organisation des procedures projet.
La phase amont du montage d'un projet n'étant pas
financee, son approche est incompléte.

La reformulation collective de I'idée, et du concept,
doit alors intervenir au début de la mise en ceuvre
de la démarche projet.

lllustration : I'association « Fil de Belledonne » réunit
une diversité de petits prestataires agricoles et
touristiqgues du massif de Belledonne, exprimant un
besoin de promation et de lisibilité de leurs activités
dans I'offre du territoire. L 'association a éte soutenue
par Espace Belledonne, structure de développement
territorial du massif, dans le cadre de son projet de
développement durable du tourisme. L'association

« Fil de Belledonne » s'est rapidement engagée dans
des actions de promaotion de ses membres, sans consacrer
suffisamment de réflexion collective a I'élaboration d'un
projet touristique de I'association, intégré a la démarche
de tourisme durable portée par le territoire. L 'absence
de projection « de I'idée au concept » et I'absence de
formulation écrite d'un projet ont conduit a un échec.

Illustration : dans I'Oisans, les partenaires porteurs

de l'idée ont commencé par regarder ce qui se faisait
ailleurs, et ont fait le choix « d'importer » le concept

de « Route des Savoir-Faire » développé en Chartreuse.
La réflexion collective sur le concept souhaité dans

le contexte de I'Oisans n'est alors pas effectueée.

C'est au démarrage de la mise en ceuvre du projet,

gue la consolidation du concept s ‘opere véritablement
avec les différents acteurs mabilisés, et que le projet
change de nature: d'une simple route « support
touristique localisant les professionnels », le projet
devient une démarche collective, créatrice de liens

et valorisant le territoire a travers la diversité de ses
savoir-faire. Le travail porte alors sur I'adaptation

du concept au contexte de I'Oisans : il a donné lieu,
apres quelques séances de travail et d'échanges

avec les professionnels, a la formalisation d’une Charte,
reférentiel collectif qui décrit le prajet et les conditions
d'engagement des prestataires signataires.

POINT DE VIGILANCE

Il arrive frequemment que des projets passent
directement de I'idee a la démarche projet et a sa mise
en ceuvre. Dans cette situation. nous conseillons en toute
premiere etape de mise en ceuvre, de faire retravailler
I'ildée par un groupe projet (ou par le comite de pilotage
elargi a des experts externes|, et de conduire une
reflexion collective « de I'idee au concept ». Elle pourra
alors mabiliser des moyens de diagnostic prospectif (Cf.
Demarche Etape 3). ou encore prendre une forme legere
de guelgues seances de travail d'un comite de pilotage,
parfaitement encadre et piloté méthodologiquement.
On la conclura par une reformulation ecrite du concept,
qui prendra valeur de reférentiel.

- Les fiches « fondamentaux » pour approfondir
les facteurs clés de succeés de cette étape:
FICHE 1 Un « terreau » favorable a I'émergence
de projet
FICHE 2 Faire du territoire |e socle de la formulation
du projet touristique
FICHE 4 Engager les acteurs dans un collectif
apprenant et évolutif, valorisant chague partie
prenante
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DEMARCHE ETAPE 2

I

ELABORATION DE
LA DEMARCHE PROJET

MOTS CLES formaliser, organiser, planifier, engager, financer

DEFINITION

L'élaboration de la démarche projet ne peut reussir
gue si elle est fondee sur la conduite de |'étape
precedente qui produit un concept retenu, analyse,
mis en perspective, « pese », vouly, territorialise.
Cette étape passe par plusieurs temps qui visent a:
- Préciser la maitrise d'ouvrage et la maitrise
d'ceuvre.
- Donner du contenu opeérationnel au concept
qui a eté retenu.
- Definir toutes les composantes du projet,
ses enjeux et ses objectifs formulés précisement
pour toutes les parties prenantes y compris avec
leurs propres tempaoralités.
- Cerner le territoire concerne a court, moyen
et long termes.

- Identifier précisément les acteurs a mobiliser.
- Formaliser les étapes du projet.
- Définir et analyser les compeétences a regrouper.
- Préciser et developper les actions a phaser
et a mettre en ceuvre.
- Formuler les synergies a réveler et valoriser.
- Etudier les temps et les outils d'évaluation.

Il faut donc pour cela penser, dés cette phase
d'elabaration du projet, les conditions de realisation
des phases de développement futur et se fixer

des objectifs de calendrier.




QUOI : QUEL OBJECTIF
DE PRODUCTION
A CETTE ETAPE ?

Il s'agit d'une etape commune a toute démarche projet,
qui preépare la phase operationnelle, en precisant
le « pre-scenario » elabore dans la phase concept
afin de le rendre efficient. On abordera notamment
les partenaires et leurs réles, les objectifs de realisation,
les grandes actions et leurs phasages, les ressources
et les moyens, ainsi que les projections necessaires
pour le developpement du projet, phase et evalue.
De nombreux guides methodologiques existent en
la matiere. Nous nous limiterons ici a quelgues points
de vigilance particuliers a la nature transversale
et territoriale des projets concernes par ce guide,
concernant en particulier:
1. la formalisation des finalités et des objectifs
du projet,
2. le choix du perimetre de projet et ses articulations
aux autres echelles territoriales locales,
3. le portage palitique / institutionnel,
4. les partenariats du projet,
5. I'ingenierie du projet, sa gestion et son animation
territoriale,
6. le financement du projet,
7. la définition des temps et des outils d'evaluation.

PAR QUI / AVEC QUI ?

Par les porteurs du projet, en lien avec les partenaires

a associer, en comite de pilotage a constituer s'il ne
I'est déja.

Au coté de la nécessaire ingenierie territoriale
competente, chargee officiellement de gerer et d'animer
la démarche projet, une assistance par un conseil
externe est particuliérement utile a cette étape pour
aider les acteurs a se poser toutes les bonnes questions
et intégrer tous les points de vigilance et les facteurs
cles de succes. Il est cohérent et efficient que le conseil
exteérieur soit celui qui a accompagne la demarche
depuis le debut. On capitalise ainsi sur les acquis en
connaissance et en confiance de la structure conseil
choisie.

COMMENT ?

Nous reprenons ici les principales questions qui nous
semblent constituer des points de vigilance a la lumiére
des projets suivis dans le cadre de SYTALP.

ENSEIGNEMENT

Tout projet emerge dans les contingences du moment:

le porteur de projet compose avec le contexte relationnel,

politique, professionnel, etc. du territoire et des secteurs
d'activite concerneés, et envisage le projet selon ses
moyens, son champ de connaissance, sa perception de la
realité. S'il ne s'en s'extrait pas, on court le risque de voir
des démarches projet fragilisees dans leur phase de mise
en ceuvre par des mauvais choix en matiere de perimétre,
de partenariats, de moyens, d'ambitions, etc.

FACTEUR CLE

a. Considerer objectivement le perimetre pertinent
en lien avec I'objet méme du projet et s'extraire
le plus possible, pour le definir, des contingences
d'ordre politique, administratif, d'humeurs ou
d'interéts individuels. D'ou le bien-fonde de
s’entourer de compétences techniques externes
et d'expertises independantes. Il faut en outre
penser que le perimetre doit repondre aux
exigences des diverses parties prenantes du
projet, notamment le perimetre de la destination
touristique. Pour étre pertinente la reflexion doit
étre ouverte sur I'environnement du territaire.

o

Penser a élargir en amont — le plus tot possible —
a tous les acteurs concernes, afin que cette etape
soit reellement co-construite par ceux qui seront
de pres ou de loin les acteurs concernes et/ou
impligués dans la mise en ceuvre du projet.

1. La formalisation
des finalités et des objectifs
du projet

C'est |le socle de la mobilisation de tous les acteurs dans
le projet: il s'agit de s'accorder et de formuler clairement
les valeurs ajoutees (ou benéfices) du projet attendues
pour chaque partenaire. L'etape preceédente « de I'idee
au concept » aura permis de se placer dans une posture
de reflexion systemique, strategique et prospective.

Les différents acteurs auront eté mobilisés pour le choix
du concept retenu et ce dernier, choisi parmi d'autres,
aura fait I'objet d'approches completes formulées dans
un « scenario ».

!

N
L
<
-
L
LL
T
U
o'
<
=
L
0




A

N
L
<
L
LI
T
U
o
<<
=
L
()

Le travail de formalisation des finalités et des objectifs
du projet s'appuie sur ce scenario, et articule (selon

la figure 6). dans une perspective de developpement
pluriannuel, la dimension territoriale, la dimension
economigue, social et culturelle.

La dimension territoriale
Quelles sont les plus-values attendues du projet
agritouristique ?

- Pour le positionnement et I'offre touristique
de la destination. Quels objectifs quantitatifs
et qualitatifs vise-t-on, a quelles écheances
(a1 2 5,10 ans) ? Comment la demarche
« agritouristique » s'intégre-t-elle, enrichit-elle
les autres actions touristiques en cours sur
le territoire ? Comment organiser les liens a faire
entre actions, a quelle echeance ?

Pour chaque activité économique concernée.
Les partenaires agricoles®, en particulier, ont a
formuler les enjeux et les objectifs attendus pour
I'activite agricole du territoire. Ceux-ci seront a
rapprocher des attentes des autres acteurs vis
a vis de la place de I'agriculture dans le projet
touristique (collectivites, professionnels du
tourisme). Les gquestionnements sont les mémes
s'agissant des autres secteurs d'activites.

Pour les habitants du territoire. On se place ici
du point de vue de la communaute de vie et/ou
de la communaute culturelle. Il est important a
ce stade — voire essentiel — d'envisager toutes
les dimensions de I'integration sociale du projet.

La dimension

des acteurs économiques

et de leurs relations

Quelles sont les plus-values attendues du projet:

- pour I'activité des différents acteurs
économiques concernés ? (entreprises
individuelles, réseaux, structures collectives)

- pour le systeme d’acteurs dans son ensemble,
du point de vue de I'enrichissement des cooperations
economigues, des organisations, des perspectives
nouvelles d'offres de produits combines, etc.

Le projet doit trés clairement combiner et articuler

ces deux niveaux d’objectifs, en explicitant leurs
portees gualitative et quantitative souhaitees, ainsi que
la temporalité des realisations visees. Il s'agit de valider,

a l'issue de la reflexion, qu'on est bien dans une logique
gagnant-gagnant pour toutes les parties prenantes.
Cette réflexion doit étre formalisée dans un document écrit
et partageable. Deux types de documents sont a produire:

- un document synthétique et diffusable qui
explicite I'origine, les finalités et les objectifs du
projet, ses plus-values attendues, et la nature
des actions prevues. Il est destine a la communication
et a la sensibilisation sur le projet.

Illustration : exemple de fiche de présentation
grand public du PER du Pays de Thdnes
[consultable en ligne).

- un document qui développe la démarche projet,

ses enjeux et objectifs pour le territoire,

ses grandes phases de realisation, et le role

des differents partenaires. Il constitue le reférentiel
pour la mise en ceuvre du projet, son suivi et son
evaluation.

POINT DE VIGILANCE

Des temporalités différentes a respecter.

Il faut des cette phase identifier et prendre en compte
les « horizons temporels » des différents acteurs.

Le phasage du projet doit a la fois :

- donner les moyens d’'un développement progressif
pluriannuel (attention aux objectifs irrealistes
a court terme),

- répondre aux attentes de concretisations et de
retombees a court terme des acteurs economigues,
gui conditionneront leur mobilisation.

Le conseil: travailler en méme temps le court et le moyen
terme. Le court terme en realisant des actions concretes
a effet demonstrateur et mobilisateur immediat, mais

qui sont replacées chacune comme un elément de la
construction du projet a moyen terme. Le moyen terme
pour donner en permanence la vision de ce que l'on
construit collectivement et qui prend tout son sens

par la perspective dans laguelle il s'inscrit. Les actions
construisent le projet mais ne sont en aucun cas le projet.

ENSEIGNEMENT

Avoir une vision large des plus-values possibles

du projet™®. La plus-value ne se limite pas ala
commercialisation de nouvelles offres touristiques

et a leurs benefices en matiere de satisfaction des
clientéles et de chiffre d'affaire pour les acteurs
economigues concernes. Le projet peut aussi viser

des objectifs qualitatifs parfois tout aussi importants
pour les acteurs : mise en valeur de la destination

par ses produits, ses savoir-faire, ses patrimoines
singuliers, valorisation du role territorial des differents
acteurs economiques, creation de relations sociales et
professionnelles nouvelles, revelation et/ou identification
des valeurs propres au territoire, notoriete et image des
producteurs et des productions agricoles, etc.

Illustration : les acteurs économiques de la Route des
Savair-faire de I'Oisans se sont mobilisés dans le projet

a la fois sur des objectifs économiques et de notariété

de leurs activites, et — avec tout autant d'importance —
sur des besoins délargissement relationnel, a la fois
social et professionnel. C'est bien la dimension collective
et interprofessionnelle du projet qui faisait sa valeur

a leurs yeux.

9 Lorsque I'activité agricole est partenaire du projet, ce qui est
souhaitable bien sdr, mais pas toujours le cas dés le début
du projet. Dans ce cas c'est au niveau des actions que cette
reflexion gagnant-gagnant doit se faire.

10 Distinguer ici les objectifs (ce que vise I'action) et les retombées
[bénéfices directes et indirects de I'action pour les différents
acteurs).

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



POINT DE VIGILANCE

Ne pas confondre action et projet. Le projet s'envisage
sur un developpement pluriannuel, dans une intégration
au territoire. L'action répond a des besoins de
concretisation a court terme. Le projet donne du sens

a l'action. L'action concretise le projet.

Illustration : dans le projet porté par les 3 chambres
consulaires sur la Dréme provencale, les partenaires
sont restés sur les objectifs d'une action a court terme
qu'ils jugeaient comme une premiere étape necessaire :
I'8tablissement d'une carte touristique figurant les
professionnels de leurs trois réseaux respectifs.

Le déficit de réflexion prospective complémentaire

sur les étapes de développement d'une démarche projet
de valorisation des terroirs de la Dréme provencale

n‘a pas permis de donner du sens a la premiere action
commune : a défaut d'étre envisagée comme un moyen
de mobilisation des professionnels sur une ambition
commune de valorisation, la réalisation de la carte
touristique a au contraire souleveé toutes les questions
non abordées entre les partenaires. Paradoxalement,
les atouts liés a la transversalité du partenariat et des
réseaux professionnels sont alors devenus des freins

a la mise en ceuvre de ['action..

2. Le choix du périméetre
de projet

L'etape precedente aura deja permis d'apporter

des eléments de reponse quant a I'insertion territoriale
du projet: le perimétre pertinent, pour les projets
ascendants en particulier, est souvent plus large que
celui de I'idee initiale.

Le choix du perimetre de projet doit s'accompagner
d'une reflexion sur ses articulations avec les autres
echelles territoriales infra ou supra. Quatre dimensions
du perimetre projet sont a approfondir et articuler:

- Le périmeétre politique: le territoire institue,
porteur competent et legitime des procedures
pluriannuelles de développement (ex.: CDRA, Pays):

- Le périmetre de la Destination touristique, identifié
sur le marche touristique et coherent du point de vue
de la frequentation et des pratiques clienteles ;

- Le périmetre d’appartenance culturelle:
coherent pour une communaute selon des criteres
geographiques, histariques, culturels, etc. qui
lui conferent une specificite et le distinguent
de I'exterieur;

- Le périmétre « bassin de vie », défini par
les mobilités professionnelles, d'accés aux services
et aux laisirs.

Quel gue soit le perimetre de reference choisi pour
le projet, la demarche projet doit envisager son
articulation et sa cohérence avec les autres échelles.

- Pour aller plus loin, se reporter a la
FICHE FONDAMENTAUX 3 Assurer la cohérence
territoriale et I'articulation des différentes echelles

3. Le portage
politique / institutionnel

Le porteur doit avoir compétence et legitimite a la fois en
interne pour mobiliser et coordonner tous les partenaires
necessaires au projet, et en externe pour étre éligible aux
cadres de financement (pour émarger a un cadre existant
type CDRA. ou pour deéposer lui-méme une demande dans
une procedure de projet).

Dans le cadre de projets « descendants », le porteur
legitime decoule logiquement du choix du perimetre.
Dans le cas de projets ascendants, le porteur légitime

du projet, elargi au contexte territorial, n'est
generalement pas I'acteur a I'origine du projet.

DEMARCHE ETAPE 2

!

Illustration : dans le pays de Thénes, I'organisation

des producteurs de Reblochon fermier a été a l'initiative
de l'idee et de la démarche projet. Estimant qu'une
collectivité serait plus Iégitime pour porter un projet et
pour mobiliser les autres acteurs économiques, elle s‘est
tournée vers la communauté de communes pour engager
une démarche de Pdle d’Excellence Rurale.

4. Les partenariats du projet
Le partenariat doit permettre de répondre aux objectifs
de transversaliteé entre activites, d'ancrage territorial,
d'articulation d'echelles. L'étape « de I'idee au

concept » a permis de dresser un inventaire des acteurs
concernes: il est alors possible de formaliser un schema
d'organisation du partenariat souhaitable pour la mise en
ceuvre du projet. On pourra aussi se reféerer a la Figure 2
qui présente le systeme d'acteurs a considérer dans

une approche territoriale d'un projet agritouristique.
Classiquement, le porteur/pilote du projet composera

un comiteé de pilotage représentatif de tous les acteurs
necessaires a la mise en ceuvre du projet.
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QUELQUES ENSEIGNEMENTS

- Le rdle des collectivités : I'implication des
collectivites territoriales dans le partenariat,

en tant que porteur / pilote et maitre d'ceuvre via

la structure de developpement territoriale dediee,

ou simplement impliguée dans le comite de pilotage,
est un facteur clé pour la |égitimite du projet.

- La transversalité du partenariat: elle doit
permettre 'implication dans le projet de toutes

les parties concernees.

- La présence dés I'amont des prescripteurs
touristiques dans le partenariat (structures

de developpement et de promotion touristique

du territoire si elles existent, a defaut offices de

tourisme) : elle est necessaire pour integrer des

le debut de la demarche les conditions du marche.

- Le caractere évolutif du partenariat:

I'élargissement de la demarche doit permettre

a de nouveaux acteurs d'integrer le projet.

- La participation de I’agriculture en tant que
partenaire dans les projets est tres variable

selon le contexte. Elle dépend en particulier:

- De la presence ou non de collectifs organises sur
le périmétre du projet: association d'agriculteurs,
reseaux d'agritourisme ou de vente a la ferme,
etc.

- De la nature des filieres de production et de mise
en marcheé, et de la perception des opportunites
de relations avec I'activite touristique.

Dans tous les cas, on veillera a la participation au
comite de pilotage d'un ou plusieurs representants
professionnels, et d'un animateur ou technicien
agricole réferent qui assurera le lien avec la chambre
d'agriculture.

FACTEUR CLE

Dans les cas ou le porteur n'est pas une collectivite
[projets ascendants en particulier), I'implication des
collectivités locales reste un facteur de réussite
incontournable pour donner une legitimite territoriale
au projet et lui permettre de prendre I'ampleur de la
destination touristigue.

Illustration : le projet Route des Savoir-Faire de

I'Oisans est porteé par « Oisans Tourisme » (structure de
développement et de promotion touristique de |'Oisans).
Les collectivités adhérentes d'Oisans Tourisme ont eté
impliguées des le debut dans le comité de pilotage du
projet : les élus se sont rapidement appropriés I'ambition
au projet et en sont devenus les porteurs, sur le territoire
et a l'extérieur.

FACTEUR CLE

L'ouverture du partenariat a des acteurs de cultures
professionnelles différentes est un facteur favorable
a l'innovation.

Illustration : le Syndicat Mixte des Alpes du Léman,
porteur du projet de la convention stations durables,
s'est rapproché de I'association locale Paysalp. porteuse
d‘'un savair-faire et d'un réseau de partenaires locaux
aans le domaine de la valorisation des patrimoines et de
la conception de produits découverte par I'interprétation.

POINT DE VIGILANCE

En cas de projets ascendants issus du monde agricole,
impliguer des I'amont les prescripteurs touristiques.
On constate souvent une hesitation en debut de projet
a associer les structures touristiques, tant « qu'on n'est
pas clairs sur les produits touristiques ». Leur implication
en amont est pourtant indispensable pour formaliser
les conditions d'élaboration de produits touristiques
pertinents. Leur intervention est d'autant plus efficace
gu'ils sont regroupes dans une structure commune de
promation a I'echelle du territoire. On verifie la encore
I'interét de confier le pilotage de la demarche a la
structure territoriale de developpement et de promotion
touristique.

Illustration : Oisans Tourisme, structure de développement
et de promation touristique pour les communes de
I'Oisans, s'est positionné en porteur de projet dans la
Route des Savoir-Faire de I'Oisans : ce faisant, Oisans
Tourisme a progressivement renforceé ses compéetences
et moyens d'intervention en développement de produits
touristiques.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



FACTEUR CLE

La capacite de chaque categorie d'acteurs a s'impliquer
dans le partenariat de projet dépend notamment

de son degre d'organisation professionnelle prealable,
de sa capacite d'action collective, de ses partenariats
anterieurs avec une autre activite, etc.

Hlustration : dans |'Oisans, |'existence d'un réseau
professionnel d'agriculteurs labellisés Bienvenue

a la ferme, arganisé en association et dotés d'ingénierie
d'animation a permis une implication rapide et efficace
des agriculteurs dans le partenariat et dans la réalisation
au projet.

La situation des Alpes du Léman est maoins favorable

a une participation des agriculteurs dans le partenariat
de prajet. Le périmétre du projet ne correspond pas

a un périmetre d'organisation territoriale des agriculteurs :
il n'y a donc pas de lieu pour discuter de I'implication de
I'agriculture dans le projet, et pas de collectif relais pour
représenter les agriculteurs du territoire. Les agriculteurs
{au sens collectif] n‘ont donc pas éte présents en
partenaires dans la démarche projet et n‘ont pas été

en capacité de se |'approprier et de faire des propositions,
malgré une demande des acteurs du tourisme.

- Pour aller plus loin, se reporter a la
FICHE FONDAMENTAUX 6 Developper les
competences des territoires et mettre en place les
conditions d’'un développement durable des projets

5. L’ingénierie du projet :
sa gestion et son animation
territoriale

La question de l'ingenierie est déterminante dans

la reussite de ces projets. Les ressources en ingenierie

du porteur de projet sont tres diverses, tant en nature
gu’en moyens, suivant les contextes d'emergence

du projet. La formation d'origine et les profils de
competences des animateurs de projet sont multiples.

De formation specialisee en tourisme, en agriculture,

ou a profil plus large en développement territorial,

les animateurs projet dependent de structures aussi
variees gue des collectivites, chambres consulaires, CPIE,
assaociation, filiere de produit agricole, GAL, CDRA, etc.

Il s'agit a ce stade pour le porteur de projet, d'etablir,

a la lumiére de ce qui precede, les compétences
necessaires a la mise en ceuvre du projet, et de mobiliser
celles gui lui manguent. La encore les competences
d'accompagnement mobilisables pour ces projets sont
potentiellement presentes dans une grande diversite

de structures: la figure 3 présente la diversite des structures
d'accompagnement identifiees dans I'environnement des
projets suivis par Sytalp. On comprend gu'il n'est pas facile
pour un porteur de projet d'apprehender cette « nébuleuse »
pour mobiliser a bon escient les compétences necessaires.
D'une maniére générale, c'est le perimetre retenu au
regard de |'objectif du projet de mise en tourisme

des offres qui déterminera I'identité de la structure
porteuse/pilote de la demarche et qui definira celles qui
accompagneront la démarche.

ENSEIGNEMENTS

Les porteurs de projet sont rarement en capacite

de formaliser les competences necessaires a la mise en
ceuvre du projet. Les ressources en ingenierie ne sont
pas reperees en amont ; elles ne sont pas mabilisees

a bon escient, souvent dans le feu de I'action. Elles sont
existantes, mais doivent étre transversales dans une
demarche descendante ; elles sont quasi inexistantes
dans une demarche ascendante, tout du moins jusqu'a
I'interlocution de structures thématiques ou territoriales.
Cette situation est fort prejudiciable pour trois raisons
principales : perte de temps ; perte d'efficience ; faiblesse
des projets. Un regard expert externe est souvent utile
— voire necessaire — pour aider le porteur de projet a
identifier les besoins a chague étape, les competences
necessaires, et les ressources mabilisables.
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Comment approcher les competences utiles a la mise

en ceuvre d'un projet de « pluriactivite territorial », par
exemple « agritouristique territorial » ? On peut repérer
les fonctions nécessaires a la mise en ceuvre du projet:

- Une fonction de coordination de projet,
d’animation transversale des partenaires
et des professionnels impliques dans les actions.
Cette fonction doit &tre assuree de facon permanente
et pluriannuelle (avec des besoins variables selon
les phases de développement du projet). Elle maobilise
essentiellement des compétences organisationnelles
et assure en particulier:
- La coherence de la mise en ceuvre du projet
et des actions.
- Sa bonne integration au projet touristique
du territoire, et son articulation avec les autres
echelles territoriales.
- L'entretien de la mobilisation et 'engagement
des acteurs dans les realisations du projet.
Cette fonction ne peut étre assuree que par
la structure territoriale légitime pour conduite
le développement economique et touristique
du territoire.

Une fonction d'animation territoriale par secteur
d’activité: en lien étroit avec la coordination

de projet, elle assure e relais avec les organisations
et les reseaux professionnels:: elle permet en
particulier I'appropriation du projet par chaque
secteur professionnel, la mobilisation et I'engagement
des professionnels intéresses. Elle existe plus ou
moins selon les territoires et les activités: les Régions,
via les CDRA et les pays par exemple, assurent

la mise en ceuvre d'une structure de développement
aux competences en ingenierie. Par ailleurs les
chambres consulaires ont souvent mis en place

une animation territorialisée thématisee, en charge
d'animer des groupes de développement et/ou

des réseaux economiques sur les territoires :
S'appuyer sur ces structures et réseaux
professionnels est un gain de temps et d'efficacite
precieux.

Une fonction d’expertises thématiques, a mobiliser
en fonction des besoins selon la nature des projets.
Ces ressources ne sont pas locales, et existent
souvent dans des structures departementales et
regionales : conseillers d’entreprise, de diversification
economigue ou de valorisation des produits dans

les chambres consulaires, expertise juridique,
economigue, services tourisme des départements
[CDT, ADT| et des régions (CRTI, organisations
departementales de valorisation culturelle

ou environnementale (ex. des CPIE], etc.

Une fonction de production de connaissances

et de réalisation d’actions confiée a des prestataires
specialises (cabinets d'études competents en
tourisme, centres de ressources et universites).

FACTEUR CLE

Développer une « culture de la transversalité »

dans les équipes d’ingénierie projet. La transversalité
recherchee dans I'approche projet et dans les
partenariats economigues (entre agriculteurs et artisans,
entre agriculteurs et restaurateurs, etc.], suppose de
développer des pratiques de coopération et de
transversalité au sein du « pool d’ingénierie projet ».
Des marges de progres existent notamment :

- Au sein des equipes des territoires de projet
[pays, CDRA, voire Parcs..], dont les metiers mixtes
se dotent de specialistes sur des compétences
et des domaines d'intervention thematigues.

- Dans des pratiques de coopeérations accrues entre
chambres consulaires pour une mobilisation et
un accompagnement efficace des professionnels.

Illustration : La Route des Savoir-Faire de |'Oisans
associe des réseaux d‘agriculteurs et d'artisans dart,
organisés autour d'une charte interprofessionnelle.
La rédaction de la charte s'est appuyée sur la charte
professionnelle « Bienvenue a la Ferme » développée
par les chambres d'agriculture, et sur une expertise
de la chambre des métiers pour les artisans.

Illustration : Les CCl ont développé des réseaux

(ou clubs) de restaurateurs, qui cherchent a développer
des liens avec des agriculteurs pour promouvoir une
cuisine « de terrair » (Cf. Promenades gourmandes

en Dréme). Le partenariat avec une chambre d‘agriculture
peut permettre un élargissement de ces réseaux

a des agriculteurs : en Maurienne, le club des restaurateurs
est devenu « la Maurienne dans I'/Assiette » avec
l'intégration d'agriculteurs et la recherche d‘'une plus
large valorisation des produits locaux sur les tables

des restaurants. Enfin au Pays A3V, l'association

des producteurs et des restaurateurs, animéee par

le Pays, avec le soutien des filieres professionnelles,
permet qu‘'une dynamigue soit a |'ceuvre qui envisage

en continu les évolutions souhaitables et les élargissements
nécessaires pour asseoir durablement et efficacement

le projet.
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6. Le financement
du projet

L'approche du projet doit faire |'objet d’'un véritable
business plan. Il faut nécessairement mabiliser

les expertises et les competences externes, detecter
les sources de financement, sans oublier les ressources
propres et la part d'autofinancement, enfin, integrer
des le debut la nécessaire capacite de développement
et d'évolution et donc de reinvestissement. La gestion,
I'animation et le suivi au quotidien du projet se revelent
indispensables.

Les cadres de financement mobilisables sont
directement dependants des procedures de projet
[PNR. Pays, CDRA, Espaces valléens, Leader, Pdles
d'excellences rurales, etc.). Les cadres sont divers,

et plus ou moins pérennisables dans la duree, ce qui
est contradictoire avec la nécessaire projection sur

le temps long de ces projets, dont la viabilite dépend
directement — entre autres — de la capaciteé a maintenir
des moyens d'animation dedies. C'est pourquoi, il n‘est
pas raisonnable d’'envisager la menee de projet qui se
limite a un nombre reduit de partenaires qui n‘ont au
terme des aides publigues aucune chance de prolonger
I'action. Seul le nombre permet de réunir un potentiel
d'interventions, internes voire externes, capables de
perenniser la démarche. D'ou la reflexion a avair, des

la phase du concept, sur le perimétre legitime qui doit
permettre d'atteindre la taille critiqgue pour envisager un
projet d’envergure, a enjeux territoriaux suffisamment
reconnus pour permettre la pérennisation de la démarche
a engager. La destination touristique peut-étre le
periméetre a privilegier en raison d’'une part de |'offre et
d'autre part de la notoriete installée qui sert le projet.

7. La définition
des temps et des outils
de I’'évaluation

Toute demarche de projet doit comporter des outils
d'évaluation afin de permettre de jauger la dynamique,
I'avancee et la reussite des actions constitutives

du projet et au bilan, la reussite du projet lui-méme.
De la decoule la capacite a le faire evoluer, en termes
de competitivite économique, mais aussi d'efficiences
sociale, culturelle et environnementale pour tous les
acteurs concernes et pour le territoire. Car |I'évaluation
sert a la fois d'outil de gestion economigue, d'aide

a la decision palitique, d'outil de management du projet
et de ses composantes, y compris les acteurs et les
partenaires impliqués, de moyen de communication
pour entretenir la flamme des participants au projet,
mabiliser d'autres acteurs ou partenaires, legitimer
I'action publigue..

LES TEMPS DE L'EVALUATION

Classiguement on identifie trois types d'évaluation
suivant le moment de leur mise en ceuvre. Toutes les trois
sont non seulement legitimes, mais indispensables
et complémentaires. Ainsi on distingue:
- L’évaluation « ex ante », réalisée a priori.

C'est une evaluation prospective prealable

a la prise de décision. Elle sert en effet a eclairer

les choix a partir d'un état des lieux et de projections

sur l'avenir en lien avec la realisation du projet:

elle sert aussi de socle pour permettre la mise en

ceuvre intelligente des deux autres evaluations.

- L’évaluation « in flux », concomitante au
deroulement du projet, réalisee au fur et a mesure
du deroulement des actions. Elle a pour but
de valider le deroulement des actions, de verifier
que les objectifs prefixes pour chague action
sont atteints, que I'action remplit bien son role
et sa fonction au sein du projet, donc de constater
des dérives, des lacunes et pouvair y apporter
des remedes.

- L'évaluation « ex post » rétrospective, consiste
a evaluer apres coup les effets des actions et donc
du projet, pour tenir compte de l'inscription dans
le temps des retombees effectives des actions,
de leurs contributions reelles au projet, des synergies
qui s'operent entre les actions et dans le temps
(construction en poupees russes) et evaluer
la pertinence de la demarche globale pour
y apporter éventuellement des ameliorations.

Ces trois temps de I'@valuation sont bien complémentaires
et doivent étre prepares en amont, des cette phase
d'élaboration du projet, puis geres dans le bon timing

et utilisés pour I'amélioration en continu des déemarches.

LES OUTILS OPERATIONNELS
D'EVALUATION DES ACTIONS
ET DU PROJET

Les outils d"évaluation des actions doivent étre
developpes, action par action, en mobilisant

les evaluations « ex ante », «in flux » et « ex post »,
et en validant Ia faisabilite (la plupart du temps liee
a la bonne volonte des acteurs eux-mémes).

Au prealable il convient de parfaitement definir

et formuler les objectifs poursuivis par I'action

qui determineront ce qui sera evalue.

Les outils d'évaluation du projet sont du méme ordre,

a la difféerence qu'ils s'appuient sur les evaluations

des actions conduites mais egalement sur les evaluations
des impacts des actions entre elles et avec celles
conduites par d'autres initiatives et d'autres acteurs

sur le territoire de reference. La encore ces outils doivent
étre elabores en amont pour définir exactement ce qui
sera observe et suivi pour permettre d'évaluer ['atteinte
ou non des objectifs précis que I'on se sera fixes.
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LES PRODUCTIONS
DE CETTE ETAPE,
LES INDICATEURS
DE REALISATION

Le Document
démarche projet

Il formalise toute la matiere qui caractérise le projet et
est indispensable. Ajouté au document de la formulation
du concept. il constitue un « diptyque » de reference a
consulter en continu. Ce document doit étre complet,
posseder la substantifigue moelle de la demarche,
certes, mais egalement en annexes ou en documents
complementaires-ressources, toute la richesse des
productions, des reflexions et des echanges genéres par
les groupes de travail et de rencontres entre les acteurs.
C'est un document pedagogique, pratique, veritable guide
operationnel. C'est un document a diffuser largement
aupres des acteurs et des partenaires impliques, ainsi
gu'aupres de ceux que |'on recrutera au fur et a mesure
de I'avancee du projet. Au-dela de son format papier
concu comme un guide pratigue, un outil de travail, il est
accessible en ligne. Cette version permet, sans toucher
au texte d'origine, de compléter et enrichir au fur et a
mesure de I'avancee du projet, des évaluations et bilans
realisés et des eventuelles evaolutions necessaires.

La encore, en lien avec I'ingénierie conseil exterieure,
I'appel au savoir-faire de professionnels spécifiques est
plus que recommande.

Illustration : le Syndicat Mixte des Alpes du Léman

a choisi, avec I'appui d'un conseil externe, de mettre

en place un blog qui rassemble tous les documents
projets « socle » de la démarche collective, et qui permet
d‘en suivre ['actualite :

http://blogalpesduleman.wordpress.com/

La « Fiche praojet »
communicable

Cette fiche est un elément incontournable pour
permettre de communiquer largement le projet

dans toutes ses dimensions aupres de tous les publics
appartenant aux trois spheres territoriales.

S'adressant donc a des publics tres differents,

cette fiche doit étre didactique, pedagogique, simple

et illustrée. Sans étre un pur objet de communication,
car elle doit comporter des informations tangibles

sur la realite du projet, ses enjeux, ses objectifs, ses
ambitions territoriales, economiques, sociales, culturelles,
environnementales, ses composantes, son deroulement
et ses phasages, ses partenaires, sa gouvernance...
cette fiche doit étre facilement prise en main, lue

et comprise. Un effort tout particulier de mise en page,
de mise en scene doit donc étre assure. En outre I'axe
de communication doit, si possible, refleter celui qui sera
utilisé pour communiguer vis-a-vis des clienteles finales.
En effet, on capitalise ainsi sur la memarisation via
I'image et la possibilité facilitee de relais par les acteurs
et les habitants du territoire. L'appel au savoir-faire

de professionnels, en lien avec I'ingenierie exterieure,
est plus que souhaitable.

La demarche d’eévaluation

Elle precise les objectifs, les temps, les outils, les modalités
et moyens de mise en ceuvre. Elle est phasee precisement
dans le deroulement previsionnel de la demarche projet.
Elle définit le role attendu des acteurs et des instances
du projet dans I'evaluation (comite de pilotage en particulier),
les temps et modalités de partage des resultats de
I'evaluation, et ses objectifs de valorisation au service

du progres individuel et collectif de la demarche.

OUTILS, REPERES
METHODOLOGIQUES

FORMATIONS

Deux formations sur le sujet sont dispensees
a Rhone-Alpes tourisme via Trajectoires tourisme:

- Elaborer une strategie de developpement
touristique territoriale ;

- Favoriser et mettre en ceuvre I'emergence
de projets territoriaux mobilisant des acteurs
venant de secteurs d'activites divers.

Programme consultable sur:
www.trajectoires-tourisme.com

- Les fiches « fondamentaux » pour approfondir
les facteurs clés de succeés de cette étape:
FICHE 3 Assurer la coherence territoriale et
I'articulation des différentes echelles
FICHE 6 Mettre en place les conditions de gouvernance
et d'ingenierie favorables a un développement durable
du projet touristique territorial

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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MISE EN (EUVRE DE
LA DEMARCHE PROJET
CONSTRUCTION COLLECTIVE

DES OFFRES

MOTS CLES mettre en réseau, animer, coordonner,

concevoir, innover, tester

DEFINITION

Mettre en ceuvre le projet sur le territoire
Le projet doit prendre greffe sur le territoire.

La feuille de route est ecrite, la voie est tracee (etape 2).
Il s'agit de la factualiser, de la réaliser en s'y reférant
en permanence.

QUOI : QUEL OBJECTIF
DE PRODUCTION
A CETTE ETAPE ?

C'est I'étape de passage du « concept » aux « produits »
—de nouvelles offres touristiques — developpes
de facon coordonnee par les acteurs economiques

des différents secteurs concernes (tourisme, agriculture,

artisanat, culture....).

C'est une phase créative ol le concept peut étre
revisité; c'est aussi une phase collective, dont I'enjeu est
I'appropriation du concept par les acteurs economigues,
et leur mobilisation individuelle et collective dans la
demarche projet. On veillera particulierement a mobiliser
en permanence, a minima, les trois spheres d'acteurs
presentes sur le territoire : la sphére decisionnelle,

la sphere socioeconomique et la sphéere civile.

On n'oubliera pas la sphére des professionnels exterieurs
au territoire (prescripteurs et partenaires) ni, bien entendu
la sphere cible, celle du public des visiteurs.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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Les élements déterminants de cette etape sont:

- I'appropriation du projet et du concept vise
par tous les acteurs concernes, et leur mobilisation,

- la mise en relation des acteurs, la creation de lieux
d'échanges. nécessaires a la conception d'offres
transversales entre activités economiques,

- la production de connaissances et de
représentations nouvelles sur le territoire,
ses ressources et ses potentiels valorisables,
ses acteurs et ses reseaux, son environnement, etc.
L'enjeu est bien « d'elargir le champ des possibles »
afin de favariser I'innovation.

- la conception de nouvelles offres: par une
confrontation du concept projet aux offres
existantes et aux potentiels pour faire emerger
des idées nouvelles, les formaliser, les tester.

Ceci peut aller de logiques « d'assemblages »
d'offres existantes, a de nouveaux concepts d'offres.

PAR QUI / AVEC QUI ?

Pas d'a priori: tous les acteurs et les professionnels

du territoire, concernés aujourd’hui ou demain par la mise
en ceuvre du projet, doivent étre contactes, approches,
mobilises.

Cette etape doit étre abordée comme un processus

de construction collective, de facon interactive entre
I'instance de pilotage du projet et le ou les collectifis)
professionnel(s) mis en place pour la reflexion

sur les offres.

On distinguera un collectif de pilotage et un ou
des collectifs d'action, avec des missions claires:

- un comité de pilotage ouvert aux differentes
categories d'acteurs concernes (élus,
representants des secteurs professionnels
concernes — agriculture, artisanat, tourisme —
associations, experts exterieurs, etc.).

Il est garant du « sens » collectif du projet et
aun réle d'orientation ; il se réunit aux grands
jalons de I'avancée du projet.

- des sous-groupes par actions, associant
les prestataires volontaires pour s'engager
dans la realisation des actions: ce sont des lieux
de construction operationnelle.

Bonnes pratiques

PER Thénes : un groupe de pilotage unique chargé

du suivi la mise en ceuvre des actions, représentant
toutes les catégories d'acteurs, place sous la
responsabilité d'un élu de la communauté de communes
maitre d'ouvrage du projet; des sous-groupes
opérationnels.

Oisans : un comite de pilotage large, sous la
responsabilité d'Oisans Tourisme et présidé par des élus
membres de |'OT de pdle, qui définit les orientations

et s'accorde sur une « charte collective » de la Route
des Savoir-Faire, définit les modalités de contrdle des
memobres, etc. Les professionnels membres de la Route
se réunissent plusieurs fois par an pour la définition, la
mise en ceuvre, |'évaluation des actions collectives (par
exemple : 'organisation d'une manifestation annuelle de
la Route|.

COMMENT ?

Organiser la cansolidation
progressive du concept
avec les acteurs,

et sa traduction

en « concepts proauits »

La reflexion « de I'idee au concept » a —si elle a ete
conduite formellement — permis d'explorer tous

les potentiels de developpement de I'idee initiale
Vers un projet agritouristique territorial :

- Par la valorisation de toutes les composantes
locales associees a la thematigue de I'agritourisme
(produits, fétes et traditions, gastronomie, etc..

- Par '« hybridation » avec d'autres ressources
et savoir-faire du territoire, qui permettra d'ouvrir
et d'enrichir le projet agritouristique.

Il s'agit ici de reprendre ces élements pour conduire

avec les professionnels concerneés un travail de
conception, test, mise en oeuvre de nouveaux produits
agritouristiques : c'est en quelque sorte la traduction
opeérationnelle du projet en concepts produits.

Cette phase ne se limite pas a une sorte de « traduction
descendante » : elle est aussi I'occasion de requestionner
le concept imagine.

I

™
L
<
[
Ll
L
T
)
cC
<<
=
L
()




[

™
L
<
[
L
Ll
T
U
o
<<
=
L
0

POINT DE VIGILANCE

Nous avons souligne precedemment que beaucoup

de projets passent directement de I'idée a sa réalisation,
sans passer par |'étape de conceptualisation,
c'est-a-dire sans confronter I'idee a la dynamique

du territoire et des activités, et aux besoins des acteurs
et des visiteurs. Ce travail est bien souvent a conduire
avec tous les acteurs concernes en premiere etape

de la mise en ceuvre du projet. Il peut alors amener

a revisiter I'idée de depart.

Illustration : le comité de pilotage animé par Oisans
Tourisme avait imaginé « importer » la Route des
Savoir-Faire développée en Chartreuse, comme

un concept produit éprouve et simple a transposer,

avec un minimum de temps et de moyens. La maobilisation
des professionnels sur l'idée a fait émerger des attentes
nouvelles nécessitant un repositionnement du projet.
Aux yeux des acteurs, le « produit Route » n'est pas la
seule finalité motivant un engagement : la route doit aussi
valariser les professionnels et leurs savoir-faire ; créer
au lien entre eux et avec les habitants, etc. Bref: pour
mobiliser. la route doit devenir le socle d'une « démarche
projet » collective. Ainsi mise en perspective, elle devient
plus intéressante pour le territoire : les élus d'Oisans
Tourisme ont soutenu le repositionnement du projet

et réévalué les moyens en conséquence.

FACTEUR CLE

Prévoir systématiquement, avant la mise en ceuvre
opérationnelle, un temps de diagnostic prospectif
et participatif, pour replacer I'idée (ou le concept]
dans le contexte du territoire, des activités, des
pratiques et des attentes des acteurs économiques.
Ne pas faire ce travail en « huis clos », integrer des
regards experts exterieurs au territoire pour le mettre
en perspective avec son environnement et des
dynamigues externes. S'appuyer sur le comite de
pilotage et sur une consultation des professionnels a
mobiliser (ou sur un groupe de travail s'il est constituel.

Adapter le diagnostic
prospectif

a la nature particuliere
au prgjet touristique

UN PROJET ECONOMIQUE TERRITORIAL

Il s'agit au prealable d'etudier le systeme local

de developpement en prenant en compte la realite

des acteurs, de |'organisation et des ressources.

Il s'agit d'etudier les réseaux. les partenariats,

les tensions, les interactions et les flux a I'interieur et

a I'extérieur du territoire de projet (mise en perspective
d'une part au regard des concurrences, d'autre part

au regard des clienteles existantes et potentielles).

On propose ainsi une approche d’'un systeme (analyse
des flux, des liens, existants ou non entre toutes les
composantes), une approche collective pour favariser
des interventions transversales et une gestion concertee.
Cette approche systemigue compléte I'analyse « SWOT »
des forces et des faiblesses, des atouts et des
contraintes du projet.

Elle s'accompagne d'une mise en prospective pour
interpreter les donnees dynamiques pour le territoire en
lien avec tous ses environnements — en tenant compte
des projets en cours, de ceux « dans les cartons » et des
scenarios probables d'évolutions. Elle doit étre enrichie
par I'approche culturelle presentee ci-dessous afin de
donner toute sa portée, son sens au projet de territoire.

UN PROJET CULTUREL
DE DEVELOPPEMENT

S'ajoute aux approches precedentes I'analyse des
forces culturelles actives, des experiences recreatives,
des liens entre patrimoine territorial et usages.

Le «culturel » et les pratigues sociales donnent

du sens et de la valeur aux produits et au territoire.

Cette approche impligue une demarche de prospective
destinee a eclairer les sens et les valeurs des pratiques
sociales et culturelles repensees dans le temps.

Les « plus » du marquage culturel, les amenites

du territoire constituent durablement, le veritable capital
du territoire. Bien entendu ce capital n'est pas fige,

il s'entretient et se reconfigure. Le diagnostic partage
des ressources spécifiques du territoire est un élément
clé de cette approche: se reporter pour cela a la

FICHE FONDAMENTAUX 2 Faire du territoire le socle

de la formulation du projet touristique.

[pour approfondir la dimension culturelle, Cf. Annexe 6)

Quel que soit le projet, un diagnostic opérationnel

des réseaux professionnels (de |'agriculture, de I'artisanat,
des prestataires touristiques| est un « passage oblige »

a tout projet visant la création d'offres touristiques
nouvelles intersectorielles.

Par ailleurs le diagnostic doit aussi étre adapte a la
portée attendue du projet vis a vis du positionnement
touristique du territoire : voir Tableau 3.
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Adaptation du diagnostic
a l'impact territarial
attendu du projet

Type de connaissances nécessaires

Diagnostic prospectif
de la destination
[fréquentation,
positionnement

I

Diagnostic des Diagnostic
ressources specifiques « opérationnel »
distinguant le territoire des réseaux
professionnels
et des potentiels
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(en lien & I'agriculture
concurrentiel, et I'artisanat) et
dynamique de I'offre de leurs potentiels d’offre liés

et de la demande, etc.) de valorisation a I'agriculture
économique et de mise et I'artisanat
en tourisme, en lien aux

clientéles cible

Ambition donnée
au projet « agritouristique »

Projet structurant oul oul oul
dans le positionnement touristique
de la destination

Projet de valorisation NON oul oul
d’une « économie de terroir ». [s'inscrire

La mise en tourisme dans l'existant]

est une composante,

non structurante de la destination

[Ex. PER Thénes)

Prajet visant a enrichir « le panier » NON 0Ul, si possible oul
des offres existantes. [s'inscrire [s'inscrire

Non structurant dans le dans l'existant dans l'existant

positionnement de la destination

[Ex : Route des Savoir-Faire de

I'Oisans, label « Pays Gourmand »

du pays A3V, offre « terroir

et savoir-faire » des Alpes du Léman)

Et projets de type « ascendants »

émanant de réseaux de prestataires

FACTEUR CLE

La participation des acteurs au diagnostic
est déterminante. Elle prendra des modalités différentes
selon la nature du projet:
- un projet reposant sur une dynamique territoriale
partagee (tableau 3, lignes 1 et 2) necessite
un travail de mobilisation, de rapprochement
et de coopeération entre reseaux professionnels
du territoire,
- un projet visant a une diversification des offres
mettra davantage I'accent sur le reperage,
la mobilisation et I'accompagnement de petits
collectifs de projets opérationnels.

FACTEUR CLE

On veillera ici a elargir le regard des participants et
favoriser la créativité par des méthodes adaptées.
Il est pour cela nécessaire de faire intervenir

des competences externes (methodes participatives,
mises en situations, jeux, ateliers creatifs..).

- Pour plus d’éléments se reporter a la
FICHE FONDAMENTAUX 5 Creer des offres innovantes
gualifiant et distinguant la destination touristique

POINT DE VIGILANCE

La valorisation des activites agricoles et artisanales est
une partie du projet touristique : ne pas l'isoler du reste
dans le plan d'action, chercher au contraire les synergies
et complémentarites avec les autres actions.
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w1l 1] 14
Identifier les differentes
4 Il ’ 4
categories d’acteurs concernes
et les conditions de leur
participation dans I'offre
Il sagitici:

a. de dresser un etat des lieux des acteurs, reseaux
et organisations de chacune des composantes
pressenties : spheres professionnelles (activite
agricole, artisanale, touristiquel, sphere culturelle
et artistique, sphére associative, etc.

b. d’envisager le niveau de contribution attendue
et souhaitée de chaque catégorie d'acteurs
dans le projet: partenaire structurant dans
le développement du projet, ou ressource
ponctuelle ou pour une action particuliere, etc.
Le dialogue avec chaque categorie d'acteurs
permet d'expliciter des I'amont les attentes

reciprogues et le niveau d'engagement souhaitable,

qui peuvent étre evolutifs dans le projet.
c. de definir en conseéguence un niveau
d'engagement et de participation souhaitee
et réaliste de chacun des acteurs: dés I'amont
dans un comite de pilotage, ou dans un groupe
de travail thématique, ou uniguement dans
la mise en ceuvre opérationnelle d'une action, etc.
d. de reperer pour chaque categorie d'acteurs
les personnes ou reseaux relais sur lesquels
s'appuyer.

Cette approche des acteurs a mobiliser est essentielle.
Il convient de balayer large pour n'oublier personne.

On peut avoir I'impression de « perdre son temps ».
N’'en croyons rien. Le temps passeé en amont a cette
identification fine et compléte, a la sensibilisation,
I'information et la mobilisation sera largement récupere
en aval lors de la mise en ceuvre du projet et de son
evolution.

Un autre elément est a considerer, que sont les relations,
les liens, les flux existants ou non entre les differents
acteurs. Les identifier, les formaliser, les evaluer permet
la encore des dynamiques efficientes.

Enfin il convient de prendre le temps de bien connaitre
les differentes categories d'acteurs mabilisés,

a la fois dans leurs objets et objectifs, dans leurs
priorités et stratégies, dans leurs projets, enfin dans
leurs temporalites et leurs contraintes. Prendre le sain
de formaliser cela en amont avec eux, c'est permettre
au projet de prendre la bonne voie et d'évoluer

plus rapidement, capable que I'on est d'apprécier

la pertinence de telle ou telle action, pour le projet
lui-méme, certes, mais aussi pour tous les acteurs
concernes.

ENSEIGNEMENTS

- Oser élargir et croiser les réseaux professionnels :
I'hybridation, le croisement des regards
sont facteurs d'originalité et d'innovation.

- Associer dés I'amont les prescripteurs
touristiques : on constate souvent une hesitation
en debut de projet a associer les structures
touristigues, tant « qu'on n'est pas clairs sur
les produits touristiques ». C'est une erreur a eviter.

- Prendre le temps — et les moyens — d’organiser
le rapprochement progressif des acteurs
economiques. Avant toute chose, il convient de,
clairement, se poser les questions suivantes et
surtout d'y apporter collectivement des réponses
validees par tous: OU en est chaque cateégorie
professionnelle ? Comment peut-elle s'approprier
la démarche projet et les benéfices qu'elle peut
en retirer ? Quels moyens mettre en ceuvre pour
favoriser cette appropriation ?

Ces interrogations strategiques permettent d'eviter

de passer a une realisation effective sans le temps
d'appropriation du projet neécessaire. C'est la porte
ouverte a un defaut de mabilisation qui se paie souvent
trés cher par la suite!

Sil'on constate une absence de structure collective
rassemblant les professionnels d'un secteur,

il convient de prendre son « baton de pelerin »

et de viser a un elargissement progressif des
professionnels, ou bien encare de changer d'échelle
en cas d'insuffisance quantitative d'acteurs a associer.
Ces cas de figures, courants dans une démarche
ascendante, obligent a gérer les étapes de

la mobilisation et de la participation individuelle

et a se confronter [comme pour les démarches
descendantes par ailleurs] a la question du passage
du « Participer individuellement dans I'action »

au « Prendre un rdle dans le collectif projet ».

POINT DE VIGILANCE

Gerer la disponibilité et la participation des différents
acteurs, laisser la place a la concertation, aux controverses
et aux productions collectives dans les méthodes
d'animation. Le conseil : laisser le temps a ces
expressions et les favariser méme, afin qu'il N’y ait pas
de non-dits, d'incomprehensions, voire d'oppositions tues.

POINT DE VIGILANCE

La gestion de temporalités différentes dans les objectifs
de realisation, et I'imperatif de combiner d’'une part

des objectifs de realisation a court terme pour mobiliser,
et d'autre part, des objectifs de developpement a moyen
terme porteurs de I'ambition territoriale et porteurs

de sens pour les actions developpees collectivement

sur le court terme.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



POINT DE VIGILANCE

Mobiliser n’est pas sensibiliser!

Faire I'effort de sortir de son propre registre de
representation qui s'exprime souvent par: « il faut
sensibiliser le monde du tourisme a I'agriculture »

ou reciproguement « il faut sensibiliser les agriculteurs
au tourisme ». Pour cela, une phase initiale d’écoute
est necessaire afin de favariser la connaissance mutuelle
des acteurs issus des différents secteurs d'activites

et identifier les benefices de I'action commune pour
chague acteur economigue.

Bonne pratique : Oisans tourisme a assuré une
moabilisation individuelle de chague acteur, en relais
avec I'’Association des Producteurs de I'Oisans

en ce qui concerne les acteurs de |'agriculture, avec,

en appui, le document formel de la charte d’engagement
propre a la Route des Savoir-Faire de |'Oisans.

POINT DE VIGILANCE

Les enjeux d‘une réflexion professionnelle

dans les collectifs agricoles.

Sur un territoire, il existe rarement des collectifs
organises deja porteurs de projets ou d'offres
agritouristiques. Depasser le stade des projets
individuels dans ce cas, ne va pas de soi: la participation
d'agriculteurs pratiquant I'agritourisme a titre individuel
n'est pas suffisante pour initier une réflexion

et une mobilisation des agriculteurs locaux.

Celle-ci doit étre envisagee progressivement.

Elle demande un temps d'échanges et de maturation

au sein de chague secteur economigue concerne.

Il est alors essentiel de s’appuyer sur les collectifs
professionnels existants, gui disposent souvent d'une
ingénierie d’animation : association locale d'agriculteurs,
reseaux de producteurs en vente directe, cooperatives,
etc. Il est important de mettre en debat I'idee dans

ces collectifs, avec I'objectif d'élargir la conception

de I'agritourisme au-dela des exploitations et des
reseaux specialises, en la replacant a I'échelle des enjeux
pour la profession dans le contexte du territoire, ainsi
gue dans une vision prospective du développement
touristique dudit territaire (Cf. Chapitre 1).

FACTEUR CLE

Il faut des leviers qui favorisent I'engagement

des acteurs. La Charte, en tant que reférentiel collectif
et levier d'engagement individuel se révele souvent

un outil indispensable a la conduite de projet qui
regroupe des acteurs multiples, qui plus est issus

de cultures economigues et sociales differentes.

Le contenu de la Charte est un element essentiel,

qui doit comporter les élements determinants du projet
et en regard, les engagements individuels et collectifs
des signataires. C'est, au-dela d'un contrat moral,

le document de reference opérationnel qui donne

du contenu a I'adhesion au projet collectif et constitue
un élement incontournable de la feuille de route. L

a charte doit étre sollicitée a chaque etape d'une
demarche projet et doit pouvoir evoluer pour permettre
d'accompagner les objectifs de progres qui se revelent
vite indispensables a activer pour perenniser quelgue
projet collectif que ce soit.

Illustrations : en tant qu’outil de mobilisation
individuelle, la Charte de A3V dans les Alpes de

Haute Provence ou la Charte de la Route des Savoir-Faire
de I'Oisans ; en tant que référentiel collectif utile pour
formaliser les valeurs partagées, les objectifs collectifs,
les conditions de 'engagement individuel, la Charte

de la Route des Savoir Faire de |'Oisans, la Charte

du réseau d'excellence PER Thénes (documents
consultables en ligne).

BONNE PRATIQUE

La participation des habitants enrichit le projet
et favorise son appropriation et son ancrage local.

Illustration : le projet « Pays Gourmand » du pays

A3V cherche a valoriser les produits locaux chez les
restaurateurs. Ne disposant pas d'une tradition culinaire
forte, reconnue, le pays a eu l'idée d'une démarche

plus créative et participative : il a sollicité d'une part

des grands chefs pour des idées de recettes, et a aussi
mobilisé les habitants pour des idées de recettes locales
originales.

BONNE PRATIQUE

L'événementiel margue le lancement de la mise
en marche des nouvelles offres touristiques.
Un temps fort a portee symbolique:

- pour les visiteurs = valeur de I'accueil, de la gratuite,

- pour les acteurs impliques : acte collectif fondateur,
marque les esprits sur « ce qu'on peut faire
ensemble », renforce les collectifs, renforce
le partage des valeurs du projet car on les transmet
collectivement au visiteur,

- pour la population : occasion de participer (fétes
locales) et de mieux encore s'approprier le projet.

Exemples : manifestation annuelle de la Route des
Savoir-Faire de I'Oisans ; montées a l'alpage du pays
de Thénes.

DEMARCHE ETAPE 3
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LES PRODUCTIONS
DE CETTE ETAPE,
LES INDICATEURS
DE REALISATION

Le document

de reéférence et de suivi
de la démarche projet
[cité en livrable de |'étape 2]

Il est edité sous forme papier en guide pratique
operationnel et sous forme « fichier » librement
accessible en ligne. Ce dernier est compléte au fur

et a mesure de I'avancement et de I'evolution du projet
et de |a realisation/évaluation des actions.

Ces documents sont a destination des acteurs,

des partenaires et des decideurs.

Les outils pratiques
pour la conduite du projet

Il s'agit principalement d'une part des référentiels
collectifs produits et valides par les instances de
decision du projet, soit la Charte d’Engagement

(qui définit essentiellement les finalités et les moyens
du projet collectif, les engagements et les benefices
des contractants individuels) et les Référentiels
d’Evaluation des acteurs (outils de la démarche

de progres, de I'adhesion de nouveaux acteurs

et de qualification|, d'autre part des documents liés
a la mise en ceuvre du projet que sont notamment
les fiches actions ainsi gue les tableaux de bord

du projet, tableaux de lecture croisée des actions
formalisant les dynamiques, les liens, les synergies
existantes entre les actions conduites au sein du projet

ainsi qu'avec celles conduites en dehors du projet formel.

Une démarche projet peut, par ailleurs, avair pertinence
a s'inscrire dans une demarche plus formalisée de labels
produits ou de marques territoriales, qui sont des outils
pour formaliser les conditions d’engagement individuel
dans une demarche qualité portée par des reseaux
professionnels ou un territoire. s permettent de donner
une legitimite et une crédibilite a la démarche, dés lors
gu'ils sont assortis d'une regulation interne rigoureuse,
de controles externes objectifs et qu'ils s'inscrivent
dans une philosophie de demarche de progres

et de promesse client aveéree. Leur mise en ceuvre

ne peut se realiser sans I'accompagnement fort

d'une structure specialisée extérieure au territoire,
parfaitement objective (sans interéts a defendre

ou a representer en lien avec les objets des demarches
gualifiantes| et avec un savoir-faire avere pour conduire
dans la duree ces démarches. Ce peut étre, avec
avantage, la structure ingenierie conseil extérieure

gui accompagne, depuis I'origine, le projet.

OUTILS, REPERES
METHODOLOGIQUES

De tres nombreuses publications et guides pratiques
abordent plus particulierement cette phase et proposent
chacun des modeles types d'outils pour accompagner
les differentes productions.

A LIRE OU A CONSULTER

- « La conduite de projets touristiques », par Bruno
Carlier et Jean-Pierre Martinetti; publie par la lettre
du cadre territorial. Cette publication propose dans
sa deuxieme partie consacree a la conception
et a la conduite d'un projet touristique, une
methodologie tres simple et quelques outils utiles.

- « Conduite et évaluation d'un prajet de territoire »,
La lettre du cadre territorial. collection dossier
d'experts. Aborde de maniére tres operationnelle
les etapes cle de I'approche d'un projet de territoire
et fournit nombre de tableaux, de schemas et
d'outils pour permettre de bien saisir les tenants et
les aboutissants d'une telle entreprise. Sont ainsi
successivement abordes : Les trois fondamentaux
d'un projet de territoire (Le projet, le territoire, le
partenariat) ; Le diagnostic au service du territaire ;
L'ingenierie et le management de projet territorial ;
enfin, L'évaluation de projet de développement.

- Les fiches « fondamentaux » pour approfondir
les facteurs clés de succeés de cette étape:
FICHE 2 Faire du territoire le socle de la formulation
du projet touristique
FICHE 4 Engager les acteurs dans un collectif
apprenant et evolutif, valorisant chaque partie
prenante
FICHE 5 Creer des offres innovantes gualifiant et
distinguant la destination touristique

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE
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DEMARCHE ETAPE 4

A

58

GESTION
ET DEVELOPPEMENT
DES OFFRES

MOTS CLES mettre en marché, fiabiliser, coordonner, développer

DEFINITION

Il s'agit en permanence de conjuguer la réalisation

du projet dans toutes ses ambitions et dimensions,

tout en rationalisant et adaptant les besaoins aux
ressources effectivement disponibles au moment voulu.

Pour ce faire, il convient de mettre en place une
organisation efficiente des acteurs concernes

gue I'on mobilise sur le projet, notamment dans

ses dimensions strategiques de développement,

de professionnalisation et de qualification, de produits et
de prestations. A ces acteurs s'ajoutent les représentants
des principaux partenaires impliqués dans la demarche.
La communication et la promotion du projet

se mateérialisent par des actions inscrites sur la feuille

de route qui sont confiées aux organismes praofessionnels
dont c'est la vocation, diment repéreés et assacies

des I'amont. Ces actions callectives s'inscrivent dans

la dynamique du territoire et ne remplacent en aucun

cas les demarches individuelles existantes qui sont
maintenues et revues pour alimenter en résonnance

la démarche collective.

Il est nécessaire d'avoir mis en place une animation
pérenne territoriale qui gére et anime le projet, mette
en réseau les acteurs, organise la communication et
la promotion, assure le suivi et I’évaluation, et engage
les actions nouvelles prévues au projet mais aussi

les éventuelles évolutions souhaitables, les actions
de qualification, de professionnalisation et de
formation, ainsi que les élargissements... Sans cela,

il ne peut y avoir de projet structurant durable réussi.

Enfin les démarches d’évaluation et de suivi doivent
étre conduites de maniere rigoureuse, objective et
en conformité avec le cahier des charges preétabli.
Un retour des resultats de ces evaluations devra
étre réalisé chague annee aupres de tous les acteurs
et partenaires concernes.




QUOI : QUEL OBJECTIF
DE PRODUCTION
A CETTE ETAPE ?

Pluriannuelle, cette phase se caracterise par:

La mise en place d’une
organisation des acteurs

pour assurer la gestion territoriale
des offres et la continuite de leur
adequation aux objectifs collectifs

Elle doit étre conduite avec un esprit de rigueur et
d'ouverture en conjuguant les enjeux de la reussite

du projet a court terme ET ceux de son developpement
et de son extension.

Il est imperatif que I'organisation refléte le plus justement
et completement possible la totalite et la diversite des
acteurs concernes immediatement ou dans le futur

par le projet. Il peut étre utile de distinguer les acteurs

en fonction de leurs implications et de leurs modes
d'intervention dans le projet. Cela facilite la définition

des attendus et des enjeux pour chacun d'entre eux ainsi
gue pour le projet. Bien les definir en amont et clairement
les exprimer sont deux conditions pour que le projet

soit pilote sans oublier les intéréts individuels de chacun
qui sont a prendre en compte dans le projet collectif
[méme si le projet collectif n'est en aucune maniere

la somme des intéréts individuels) et pour que

chacun puisse en continu se situer par rapport aux
developpements du projet dans lequel il est engage.
Ainsi la gouvernance du projet permet sa conduite dans
les meilleures conditions. De méme, concerner et integrer
en amont les acteurs qui seront demain associes au
projet, en prévoyant une phase de montée en puissance
de leur effective integration, permet de les mobiliser en
amont et de les interesser a I'entierete du projet.

L’organisation de la
communication / promotion
collective

La communication et la promotion collective du projet
doivent étre envisagees dans la durée, dans une montee
en puissance. Elles doivent étre confiees aux structures
professionnelles et institutionnelles dont c’est le metier
avec, dés la premiére action, un souci d'évaluation.

Respecter quelques principes de base evite bien

des debaires:

a. La communication et la promotion collective

ne remplacent pas les actions individuelles
qui doivent étre maintenues méme si revues
et corrigees.

b. Les actions a conduire doivent repondre aux
enjeux, aux objectifs et aux priorites que I'on
s'est fixes et s'inscrire dans une veritable
stratégie pluriannuelle reflechie et phasee.

. Chague action doit étre considerée dans sa
globalité en n‘omettant pas les demarches
amont necessaires pour bien la préparer, et les
demarches aval utiles pour capitaliser sur I'action.

d. Chague action doit étre reliee aux autres actions

du projet, mais également étre approchée en
synergie avec celles conduites par d'autres
operateurs du territoire.

e. Mieux vaut se grouper et faire appel aux
savoir-faire disponibles aupres notamment
des institutions touristiques dont c’est le metier
(OT, ADT, voire CRT]

. Chague action doit faire I'objet d'une evaluation,
evaluation qui ne peut efficacement se realiser
que si ont eté determinés en amont ses objectifs
[réalistes) et les resultats attendus.

N

—h

La mise en place d’un dispaositif
de suivi et d’évaluation

pour consolider

et faire évaluer les offres

Un projet collectif rassemblant de nombreux acteurs,
qui plus est, issus de professions et de secteurs d'activite
differents, doit OBLIGATOIREMENT s'accompagner

d'un vrai dispositif de suivi et d'evaluation. Il s'agit
d'une part d'étre en capacite de décider des evolutions
souhaitables, de ce que I'on conserve, de ce que l'on
modifie, vaire de ce que I'on abandonne, d'autre part
d'apporter des elements et des donnees tangibles
permettant de mieux en mieux comprendre les
dynamigues complexes des relations des clientéles
aux offres « hybrides », c'est-a-dire composees

de plusieurs « prestations » en provenance de
professionnels et de producteurs varies, issus

de secteurs d'activites differents. Ce dispositif

ne peut étre cancu, élabore et mis en place sans

une aide exterieure, par exemple celle de structures

institutionnelles competentes. Il doit &tre rigoureux, fiable,

aise a mettre en ceuvre et doit répondre aux questions
que I'on se pose. Pour cela il faut un protocole valide,
des methodes et des outils éprouves, des capacites

de collecter les donnees effectives (la plupart du temps
directement a la source c'est-a-dire via les acteurs

du projet eux-mémes), ainsi que celles de traiter,
interpreter, transcrire, expliquer et diffuser les résultats.
C'est seulement dans ces conditions que |'on obtient
un effectif retour reel des actions conduites et donc

la capacite, au besoin, de réagir.
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La formalisation
d’une demarche

de progres collective
et la qualification

des professionnels
selon leurs besoins

Une démarche de progres collective repose sur

un engagement sans reserve de chague acteur,

sur un cahier des charges et un reférentiel precis,
opposables et evolutifs dans le temps, sur une demarche
d'audit et/ou de controle, sur un suivi rigoureux et
frequent, ainsi que sur des dispositifs d'accompagnement
des professionnels notamment en termes d'animation,
d'évaluation et de formation/action. Tout ceci ne peut

Se concevoir et se mettre en ceuvre sans le soutien

de personnes et de structures competentes exterieures.
En effet, il faut retenir qu'une demarche de progres,

qui permet a priori d'accepter le plus grand nombre
d'acteurs, n‘a de sens que si la « promesse client »

est tenue. Or celle-ci se formalise par le percu et

le vecu de l'usager. Aussi, chague professionnel engage
dans une telle démarche, sans étre parfait, doit, pour

le moins, atteindre un seuil minimal en deca duguel

il y a « tromperie » et, dans le méme temps, progresser
regulierement pour se rapprocher de I'excellence.

D'ou I'engagement de chacun dans la demarche car
cette derniere aura la « force » du maillon le plus faible.

Le développement des offres
et I'élargissement

des prestataires impliqués
[nombre et diversité)

Developper les offres a partir du projet initial est

une necessite. Il convient cependant de veiller a rester
coherent avec le positionnement retenu, méme si,

annee apres annee, des declinaisons nouvelles voient

le jour. Ces dernieres sont necessaires pour repondre
aux attentes sans cesse renouvelees des clienteles,

ne pas étre rattrape, voire dépasse par la concurrence,
enfin pour stimuler la demarche et agreger de nouveaux
acteurs. Ce developpement des offres passe par
I'augmentation du nombre de partenaires appartenant
au secteur d'activité principal du projet, mais egalement
par I'hybridation, en s’enrichissant de prestations autres.
L'elargissement a d'autres partenaires sera d'autant
facilite qu'il a eté envisage, voire prévu en amont dans
I'approche stratégigue du projet. Quoi qu'il en soit, il
convient d'accepter, afin que la venue de nouveaux
partenaires soit un effectif enrichissement de la
demarche, qu'un temps plus ou moins long soit consacre
a cette integration, a I'information, la peédagogie, I'ecoute,
le partage, I'appropriation, la reconnaissance reciprogue,
parfois méme la necessaire reformulation d'une partie
du projet.

POINT DE VIGILANCE

Cette etape doit permettre la montee en puissance

du projet et son elargissement progressif a de nouveaux
entrants, de nouvelles idees. Les changements de
pratigues sont importants a cette etape (cooperations
nouvelles, nouveaux produits, incertitudes et projections
nouvelles..), et les coordinateurs de projet doivent
organiser une progressivité dans les realisations
collectives : en commencant par exemple par des tests
accompagneés de prés a petite échelle, et dont le
collectif dressera le bilan avant d'élargir I'action.

S,

Dégustez le panier
pique-nique
des du Léman

PAR QUI / AVEC QUI ?

Pas d'a priori: tous les acteurs et les professionnels

du territoire légitime, concernes aujourd’hui ou demain
par la mise en ceuvre du projet, doivent étre contactes,
approches, mabilises.

Comme la precedente, cette etape doit étre abordee
comme un processus de construction collective,

de facon interactive entre I'instance de pilotage du projet.
le ou les collectif(s] professionnells] mis en place pour

la réflexion sur les offres et les nouveaux impetrants.

On s'appuiera sur le collectif de pilotage et sur le

ou les collectif(s) d'actions pour, chacun en ce qui

les concerne, valider les « candidatures » et veiller

a ce que l'integration permette bien une mise a niveau

et une reconnaissance de part et d'autre. Ainsi le comite
de pilotage veillera a la garantie du « sens » collectif

du projet, tandis que le ou les callectif(s) d"actions,

sera (seront] vigilant(s) a la bonne et effective integration
dans la realisation des actions.

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE



COMMENT?

Comment fabriquer de nouvelles offres,

dont la transversalité implique I'élargissement

a des catégories de prestataires qui n’appartiennent
pas au secteur du tourisme proprement dits ?
Comment impliquer ces différents acteurs afin

qu’ils se mobilisent a minima pour le projet collectif
en assurant chacun leurs réle et fonction et en optimisant
leur savoir-faire, sans prendre la place de |'autre ?
Chague demarche et chague type d'offre a sa propre
histoire, possede sa propre dynamigue et correspond
a des conditions de mise en ceuvre et a des besoins
d'accompagnement specifiques qu'il convient de
favoriser. Cependant un certain nombre de principes
d'approche et de mise en ceuvre sont transversaux

gui constituent des conditions indispensables pour
assurer la perennite du projet: ce sont les « facteurs
cles de succes » communs a toutes les demarches,

a tous les projets.

Ces elements necessaires et incontournables cancernent
principalement:

- La mise en perspective du projet, sur ses
dimensions sociologique, économique, politique,
spatiale et temporelle, et ce, des la phase
du concept.

- La gouvernance du projet qui passe par la
bonne organisation et lisibilite de tous les acteurs
concernes afin que chacun soit mobilise a bon
escient, ainsi que par la designation d'un pilote,
legitime, reconnu, capable de concevair le projet,
de I'organiser, de le gérer, de 'animer, de I'évaluer
et de le faire evoluer. Le pilotage territorial doit étre
assure par la structure en charge du développement
de I'economie touristique, seule capable de mettre
en ceuvre la demarche transversale necessaire,
le tourisme étant, par essence, une activite
eminemment transversale. En outre, c'est une
maniere efficace d'assurer 'intégration de
ces projets dans la stratégie de positionnement
et de développement propre du territoire.

- La définition partagée du projet collectif et des
interéts collectifs : projet collectif dans lequel
s'inscrivent volontairement les projets individuels,
projet collectif qui dépasse les interéts purement
individuels : le projet collectif apporte une valeur
ajoutee aux projets individuels ; la somme des
interéts individuels ne fait pas le projet collectif.

- L'échange et la transparence nécessaires
a la conduite et la réussite d'un projet collectif,
gui plus est concernant des acteurs issus de
secteurs d'activites differents, ne possedant pas
la méme « culture », les mémes reférences,
les mémes temporalités et les mémes enjeux.
L'instauration d'une plateforme d’'échanges et
de dialogue, animee et dynamique, constructive
et proactive, permettra la construction du projet
collectif de maniére collaborative et participative.

- Le phasage du projet, qui doit étre piloté de

maniére iterative, afin de produire des actions et
des resultats pertinents et concrets qui assurent la
mobilisation continue — voire le recrutement — des
acteurs autour du projet.

- L’intégration, dans le cceur du projet,

des temporalités propres a chaque acteur.
Il faut laisser « le temps au temps », tant il est vrai
gue la conduite de projet réunissant des acteurs
issus de secteurs d'activites différents nécessite:
- le temps de la reconnaissance et de I'acceptation
de l'autre en tant que partenaire,
- celui de la formulation des enjeux et des objectifs
collectifs [communs a tous les acteurs| et
des objectifs individuels / categoriels qui sont
recherches par |I'application volontaire et reelle
a la démarche collective.

- L’'accompagnement en ingénierie de ces projets

- L'accompagnement en interne au territaire,
indispensable

- L'accompagnement en externe au territoire en
ressources disponibles a la demande — qui est
une necessite absolue en raison de leur caractere
transversal, et de la dimension stratégique
gue revét de telles approches en termes de
positionnement, de stratégie et de mobilisation
des moyens et des ressources, ainsi que de la
necessaire evaluation, individuelle et collective
a réaliser a chague phase du projet.
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OUTILS, REPERES
METHODOLOGIQUES

FORMATIONS

- Trajectoire tourisme (Rhdne-Alpes tourisme) :
Favoriser et mettre en ceuvre I'émergence
de projets territoriaux maobilisant des acteurs
venant de secteurs d’activités divers.

- Trajectoire tourisme (Rhdne-Alpes tourisme) :
Elaborer une strategie de developpement
touristigue territorial.

LES REFERENCES ET METHODES

Méthodes : MOINET F. (2012) Tourisme rural,
concevair, créer, gérer, editions France agricole
Références : PECQUEUR B. (2004) : Territoire

et gouvernance: quel outil pertinent pour le
développement ?,in FERGUENE A. (ed.|. Gouvernance
locale et développement territorial, le cas des pays
du sud, L'Harmattan, Paris, p. 27-48.
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LES PRODUCTIONS
DE CETTE ETAPE,
LES INDICATEURS
DE REALISATION

Les productions de cette etape sont factuelles,
materielles et immaterielles.

Ce sont toutes les productions liees aux differentes
actions qui sont conduites, toutes les demarches

de cooperation, de gouvernance reellement partagees,
de solidarités, d’éechanges et de partages mises en ceuvre
ainsi que les resultats des actions de sensibilisation,
information, formation, professionnalisation et
qualification conduites dans le cadre du projet.

Les indicateurs sont evidemment multiples et doivent
faire I'objet de deéfinitions precises en lien avec les
objectifs formulés pour chague action. Ne pas oublier,

en complément, de mesurer les impacts positifs du travail
collectif et de la conduite d’actions reliees au sein

du projet [mesurer cette synergie, cette valeur ajoutee,
cette amélioration des dimensions immaterielles et
humaines, essentielles).

La encore il convient de se faire accompagner, car les
indicateurs appartiennent a des registres, des disciplines
et des themes tres différents et ne peuvent étre cernes
de l'interne.

- Les fiches « fondamentaux » pour approfondir
les facteurs clés de succeés de cette étape:
FICHE 2 Faire du territoire le socle de la formulation
du projet touristique
FICHE 3 Assurer la cohérence territoriale
et I'articulation des différentes echelles
FICHE 4 Engager les acteurs dans un collectif
apprenant et evolutif, valorisant chaque partie
prenante
FICHE 6 Mettre en place les conditions de gouvernance
et d'ingenierie favorables a un développement durable
du projet touristique territorial

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
ET SPECIFICITES LIEES A LA NATURE DES PROJETS DE DIVERSIFICATION TOURISTIQUE TERRITORIALISEE






[

DEMARCHE ETAPE 5

A

64

EVALUATION DE

LA DEMARCHE PROJET

MOTS CLES évaluer, élargir, combiner, repositionner,

renouveler, manager

DEFINITION

L'évaluation est une composante essentielle de la
démarche de projet (Cf. étapes 3 et 4 précedentes)

et ce d'autant plus que nous nous inscrivons dans
une démarche de developpement economigue, social,
culturel et environnemental, conduite dans la duree.
Evaluer consiste a expliciter et analyser les effets

de la déemarche projet tant du point de vue quantitatif
avec des indicateurs de resultats chiffres « objectifs ».
gue qualitatif en mesurant les valeurs developpées

par le projet et les impacts sur la communaute territoriale.

s .
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Evaluer
Un outil au service d’'une demarche de progres
formalisee,

- Quin‘ad'interét qu'au service d'une démarche

perenne,

- Qui n'a de sens que si on a déefini des objectifs

a atteindre a chaque etape,

- Qui doit se faire aux niveaux d'objectifs collectifs

ET d'objectifs individuels / sectariels,

- Qui commence par une évaluation des satisfactions

clienteles,

- Qui conjugue les evaluations qualitatives

et quantitatives des actions, et les évaluations
du projet,

- Enfin qui inclut les dimensions humaines,

et sociales de la communauté consideéree.

- C'est aussi une demarche d'appropriation du projet
par tous les participants, qui doit devenir une partie
intégrante de la « culture projet », incluse a chague
etape projet.

-



QUOI: QUEL OBJECTIF
DE PRODUCTION
A CETTE ETAPE ?

L’évaluation périodique du projet, au regard
de ses differents objectifs initiaux (economigues, sociaux,
developpement durable) et de ses realisations, est une
condition essentielle a sa perennite. Le travail realise

en amont, au stade du concept et de I'élaboration

du projet, formule les attendus du projet et des actions
conduites, et ce en fonction des interlocuteurs concernes
[professionnels, partenaires, territoire, population civile...).
Cette approche doit permettre de mettre en ceuvre les
demarches d'evaluation et de restituer les résultats

a l'ensemble des parties concernees.

L'evaluation doit permettre:

- De mesurer les benefices qualitatifs et quantitatifs
des realisations,

- De débattre collectivement avec tous les acteurs
sur des bases abjectives,

- De diagnostiquer et résoudre les eventuelles
difficultes,

- D'entamer les nécessaires démarches de
qualification, professionnalisation, formation,

- De confirmer I'engagement des partenaires,

- De se donner les moyens d'ouvrir les réseaux
a de nouveaux entrants sans fragiliser la qualite
d’ensemble,

- De se projeter dans la suite en formulant
de nouveaux objectifs et de nouvelles actions.

- L'évaluation est donc aussi un outil de management
du projet, au service de la mobilisation, de la
dynamigue, des ajustements et des progres du projet.

Et au-dela... une question a se poser:

le concept est-il soluble dans le temps ?

Une evaluation peut aussi étre justifiee pour préparer

un nouveau deéveloppement du projet (élargissement

a un autre territoire par exemplel, ou pour resoudre

une difficulté touchant aux « fondamentaux » de
I'engagement collectif, etc. Elle peut conduire, si le besoin
s'en fait sentir, au renouvellement du concept projet,
c'est-a-dire a relancer un nouveau cycle de projet.

PAR QUI / AVEC QUI ?

L'evaluation est concue dés I'amont du projet (voir

les etapes 3 et 4), par la structure d'ingenierie externe

qui accompagne le porteur de projet / pilote de la
demarche et s'applique a chague action ainsi qu'au projet
lui-méme. Elle est co-construite avec tous les acteurs

et les partenaires (reconnaissance, appropriation puis
mise en ceuvre effective| et valideée par le comite de
pilotage car elle a une portee strategique ; elle est ensuite
geree en lien etroit avec les professionnels prestataires
des offres afin qu'elle reponde aux attentes des
participants au projet, et puisse apporter des réponses
notamment sur le bien-fonde et les plus-values

[pas uniguement economiques| de la demarche collective.

COMMENT ?

Comme nous I'avons demontre, les acteurs ont besoin

de mettre en place les « bons » outils d'evaluation.

Pour cela ils doivent définir et partager les objectifs

de plus-value de leur projet dans les différents
domaines qui le composent (economique, social, culturel,
environnemental..], les points de vigilance, les facteurs
de risque. L'evaluation permet une prise de recul sur

le projet et ses plus-values, a I'echelle collective ET a
I'echelle de chague participant. Ceci se realise en amont
lors de la phase de definition precise du concept et lors
de celle de I'élaboration du projet. Dans la phase de mise
en ceuvre, des la premiére action, I'évaluation est activee.

Les évaluations doivent étre comprises et appropriees
des le depart, par les acteurs — qui sont souvent

les administrateurs des outils d'évaluation vis a vis

des clienteles et les producteurs des donnees
concernant leurs propres activités — en tant qu’outil

de management du projet collectif et de leur propre
projet individuel et non comme outil de contrdle.

Le retour systematique des resultats des evaluations
aupres des acteurs, couplé au caractere obligatoire de

la conduite de ces evaluations, est indispensable. La
encore il est fortement conseille de se faire accompagner
pour elaborer les methodes et les outils pertinents et
efficaces. Le suivi peut ensuite étre realise localement en
veillant bien entendu a la bonne gestion et a I'objectivite
des resultats.

A partir de ces informations de suivi, on pourra alors
proposer, si cela a été intégré en amont, une évaluation
récapitulative, permettant d'expliquer en continu le
projet et son avancee, ainsi qu'une évaluation formative
gui permet de faire modifier des modes d'actions, des
comportements, des actions mémes pour pallier des
deficits ou des difficultés constatees. Cette derniere

est trés importante pour permettre d'apporter une aide
opeérationnelle a la demarche, qui peut se traduire par
des actions de sensibilisation / formation destinees

a ameliorer et professionnaliser les prestations.
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Illustration : Route des Savoir Faire de |'Oisans :

un petit questionnaire d’évaluation a été réalise et
diffusé a l'issue de la premiere année de réalisation :

des membres du COPIL vont, a plusieurs, réaliser, in situ,
une évaluation des membres du réseau. Pour étre encore
plus performante, cette évaluation aurait dd étre concue
des le démarrage de I'action et s'accompagner, pour étre
probante vis-a-vis des acteurs concernés, par exemple
d‘'une enquéte de satisfaction client, voire d'une enquéte
aupres de la population ou des acteurs en fonction des
objectifs réellement proclameés.

L'évaluation constitue un gage d'un niveau de qualité
homogéne entre membres d’un réseau: le projet
demande une exigence de qualité de prestation de la
part de chaque participant afin d'assurer objectivement
la qualite de I'ensemble. Le laxisme, tentant au deépart
pour lancer la démarche, se revele a trés court terme
constituer un sérieux handicap en ce qu'il fragilise

le collectif, tire le projet vers le bas, ne peut garantir

la promesse client, empéche toute singularite, ne permet
pas de selectionner a bon escient les entrants ni a court
terme, ni @ moyen terme.

L'evaluation demande d'y consacrer des moyens
technigues, humains et financiers.

Bonne pratique : Afin de mesurer correctement l'impact
du projet « Pays Gourmand », le pays A3V a conduit

des actions d'évaluation a base d’enquétes « retours
clientéles » couplées a un contréle au niveau des acteurs.
La veérification du contenu des cartes des restaurants,
I'8valuation sur factures des origines des produits
servis ainsi que I'évaluation externe du réseau par

les administrateurs, aujourd’hui achevés, ont conduit a
des remarques et des remises a plat effectives, ce qui
permet de poursuivre le projet sur des bases partagees
et consolidées.

POINT DE VIGILANCE

L'evaluation effective et strategique n'est que peu
pratiquée dans les projets, et est rarement formalisee

en tant que constituant du management du projet,

par mangue de savoir-faire et de moyens pour 'imaginer,
la concevair, la mettre en place. Cette absence fait

courir de grands risques au niveau des prestataires :

celui de perdre de vue, l'intérét de la demarche collective,
de la synergie entre les actions du projet, des plus-values
collectives du projet par rapport a une démarche

individuelle, de I'inscription dans le temps de la demarche.

Sans evaluation, et retours constructifs des resultats,
les réseaux s'essoufflent.

LES PRODUCTIONS
DE CETTE ETAPE,
LES INDICATEURS
DE REALISATION

Les productions sont d’une part les collectes des
résultats quantitatifs ou qualitatifs des évaluations
entreprises, d'autre part leurs analyses, leurs
restitutions partagées. Enfin, et c'est bien Ia que réside
leur finalité, leurs utilisations au service du projet
(consolidations, amplifications des actions, corrections,
modifications voire abandons d'autres actions, lecture
de la dynamigue du projet et determination de nouvelles
actions a enclencher pour permettre d'atteindre les
differents objectifs fixes au depart).

OUTILS, REPERES
METHODOLOGIQUES

Les ressources disponibles :
références et méthodes

On trouvera des elements de comprehension et
d'approche de I'évaluation dans de nombreux ouvrages
cites dans les references bibliographigues. Quoiqu'il en
soit, mettre en ceuvre une strategie d'évaluation d'un
projet, concue comme un outil de management, fait appel
a des techniques et des outils qu'il faut mobiliser via la
compeétence d'ingenierie exterieure qui accompagne
toutes les etapes du projet.

- Les fiches « fondamentaux » pour approfondir
les facteurs clés de succeés de cette étape:
FICHE 3 Assurer la coherence territoriale et
I'articulation des différentes echelles
FICHE 4 Engager les acteurs dans un collectif
apprenant et evolutif, valorisant chaque partie
prenante
FICHE 6 Mettre en place les conditions de gouvernance
et d'ingenierie favorables a un développement durable
du projet touristique territorial

LE SOCLE METHODOLOGIQUE SYSTEME D'ACTEURS, ETAPES D'UNE DEMARCHE PROJET
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Presentation

des fondamentaux

Les conditions de reussite de ces

projets ne se limitent pas aux aspects
d'ordre methodologique d'une
demarche projet et de ses etapes

de mise en ceuvre. La reussite passe
aussi par des changements de fond
dans la conception méme des relations
entre « territoire, tourisme et activites
locales » : par le rapprochement

des acteurs economiques et parfais
le depassement des representations
reciprogues entre les « mondes »

de I'agriculture et du tourisme,

par de nouveaux regards collectifs
sur les ressources du territoire

et ses potentiels, par une conception
renouvelee et innovante des offres
touristiques, par un apprentissage

des complementarites professionnelles,

par des changements d'echelles
spatiales et relationnelles, etc.

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

L'expérience des projets accompagnes par SYTALP
met en lumiére six fondamentaux pour la réussite
de ces projets:

Un « terreau » favorable
a I’émergence de projet

Il s'agit ici de reconnaitre si. dans une situation initiale
donnee, les conditions préalables a une demarche projet
sont reunies : les acteurs concernes ont-ils besoin de
changements ? Les motivations des uns et des autres
peuvent-elles converger ? Les reseaux et les echanges
entre acteurs permettent-ils /'échange d’information
et I'émergence d'idées nouvelles ? Qu'ont retire les
acteurs des expériences collectives passees ?

Est-on en presence d'un « territoire » porteur de

sens pour la formulation d'un projet touristique ?

Le developpeur doit avoir ici une connaissance fine

du territoire, entretenir une veille pour reperer les idees
et les porteurs de projets, et favoriser a bon escient

les occasions de rencontre entre acteurs.

Faire du territoire le socle de la
formulation du projet touristique

L'enjeu est de definir le socle d'un projet touristique
féderateur qui valorisera les activités et distinguera

la destination: quelles sont les valeurs, les ressources,
recannues et partagees par les différents acteurs,



qui fondent I'histoire et I'identite du lieu ?

Et qui pourraient maotiver une démarche collective

et des synergies nouvelles ?

La demarche doit accorder autant d'importance a
I'expression du « sens » du projet collectif, qu'au
reperage des « potentiels » a valoriser. Il faut trouver

les bons ressorts pour mettre en mouvement les acteurs:
I'économique est essentiel bien str, mais I'économique
seul est insuffisant.

Assurer la coherence
territoriale et I’articulation
des differentes echelles

IIn"y a pas de « bon perimétre » a priori, mais il y a
toujours plusieurs echelles de coherence a définir

et a articuler: celle du territoire vécu ou culturel, qui
fait sens pour les acteurs et les habitants en tant que

« communaute » ; celle du bassin de vie qui determine
des fréguentations de proximité: celle du territoire
touristique reconnu en tant que destination: celle enfin
du territoire institué, |égitime et arganisé pour le portage
du projet voire la mobilisation de fonds publics.

Ces perimetres sont rarement confondus. Ils assurent
chacun une fonction necessaire au projet: il faut alars
definir les bonnes articulations a mettre en place,

et les rendre lisibles et reconnues de tous les acteurs.

Engager les acteurs dans un
collectif apprenant et évolutif,
valorisant chaque partie prenante

Le moteur de la démarche, c'est la mise en mouvement
coordonnee des acteurs. Comprendre la diversite

des mativations, lever les freins et les appréhensions,
intéresser et mobiliser, créer des espaces de rencontre
et de concertation, mettre en reseau, developper les
connaissances, soutenir les nouvelles actions collectives,
etc.: autant de passages obligés et de points de vigilance
pour I'animateur et le porteur de projet.

La demarche projet doit savoir procéder par objectifs

et par étapes, organiser les apprentissages, mettre

en place l'organisation et les reférentiels pour réguler

le collectif, s'assurer de la plus-value collective de I'action
comme des benéfices individuels de chaque acteur.

La pratique de I'experimentation, I'évaluation,

les demarches de progrés sont des outils a mabiliser

au service de la démarche projet.

B

Creer des offres innovantes
qualifiant et distinguant

la destination touristique

C'est I'objectif de I'approche territoriale, double bien

sUr de la plus-value économique pour chaque secteur
d'activite et chaque acteur économique engage.

Le pari de I'approche transversale et territoriale est

bien de favariser I'élargissement des possibles et le
renouvellement des offres touristiques: enrichir et élargir
« I'agritourisme » sectoriel, ouvrir sur I'histoire et la
dimension culturelle du territoire, oser des associations
nouvelles, des combinaisons d'activites, des croisements
de regards.. En bref inventer ensemble de nouveaux
concepts possibles a partir des ressources apportees
par chacun, avec I'exigence de faire vivre au visiteur

une veritable expeérience de la montagne.

Mettre en place les conditions
de gouvernance et d’ingénierie
favorables a un développement
durable du projet touristique
territorial

Ces dynamiques de développement touristique
territorialisees doivent necessairement s'inscrire
dans la duree, sous un pilotage du territoire (Pays,
espace valleen, communauteé de communes, Parc Naturel,
etc.). Les enjeux de changement qu'elles soulevent
necessitent une organisation territoriale adaptée et un
accompagnement dans la duree (Cf. le « cycle de projet »
gui souligne le besoin d’'entretien des processus et de
renouvellement si nécessairel. Il s'agit pour les territaires :
- de mettre en place une gouvernance operationnelle
des dynamiques de projet, afin d'assurer
la permanence des finalités collectives de I'action
[definir les modalites de regulation publique
reconnue et acceptable pour les acteurs prives)
- de développer des compétences d'ingénierie
transversale pour accompagner les porteurs
de projets, tout en organisant les relais avec
des competences externes specifiques
complémentaires.

Nous proposons dans les pages qui suivent une fiche
pratique synthétique pour chacun des fondamentaux,
qui précise les enjeux pour le projet, et donne des
points de repéres opérationnels pour les intégrer dans
la conduite du projet: propositions méthodologiques,
facteurs clés de succes, points de vigilance, bonnes
pratiques tirées des projets accompagnés.

Les fiches développées sont accessibles en ligne pour
approfandir les enseignements et méthodes. Elles sont
présentées sous la forme d’outils pratiques au format
excel que chacun peut personnaliser pour son propre
projet.

- A consulter sur:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp
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12

UN « TERREAU »
FAVORABLE
A L'EMERGENCE

DE PROJET

ENSEIGNEMENTS

Un territoire approprié, qui fait « sens »
pour les habitants, est un premier facteur
determinant. On peut parler de « territorialité active ».

I convient alors de veérifier que ce perimétre correspond
bien a — et porte en Iui — un vrai projet coherent de
destination touristigue.

Les réseaux sociaux et professionnels,
les mohilités sont des facteurs favorables et des relais
sur lesquels s'appuyer pour informer, sensibiliser, debattre.

Le poids des réalisations antérieures
sur les représentations

Des realisations interprofessionnelles antérieures
reussies constituent un facteur favorable sur lequel
s‘appuyer. A contrario, les echecs du passe, sont de
nature a occulter les expériences reussies.

La motivation économique des acteurs
est déterminante, mais pas unique car tout

acteur est a la fois agent economique et habitant du lieu.

Les attentes societales sont parfois aussi déterminantes
dans l'intéressement des acteurs.

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

ENJEUX, OBJECTIFS

o Evaluer si les conditions d'intéressement des acteurs
a une démarche touristique territoriale sont réunies.
Agir sur I'émergence de projet.

o Chercher les convergences entre les besaoins /
motivations / idees / projets émergents des acteurs
[bottom up) et ceux descendants, issus de structures
territoriales, touristigues ou collectivites.

Les conditions de la participation
L'engagement dans le projet touristique est motive

par un besoin. Mais il y a trés rarement une convergence
de besoins des trois secteurs d'activité dans la méme
temporalité: on est plutdt dans des situations de recherche
d'intéressement d'une catégorie vers une autre.

La participation des agriculteurs
est ainsi conditionnee par la nature des filieres
de production et les besoins:
- de diversification des activites,
- de consolidation de I'ancrage des produits
au territoire,
- de marches de proximité nouveaux via le tourisme,
- de développement de liens de proximite
avec les consommateurs,
- de reconnaissance locale des roles territoriaux
de I'agriculture.

L'implication des acteurs du tourisme

est conditionnee aux besains de positionnement singulier

de la destination, de la diversification des offres touristiques
pour enrichir et/ou allonger les saisons touristiques, et enfin
de réponses a apporter aux visiteurs désireux d’immersion et
d’experience permettant la découverte sensible du territaire.



UN « TERREAU » FAVORABLE
A L'EMERGENCE DE PROJET

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

IIn"y a pas de « methode d’émergence », on retiendra
plutdt quelgues principes et bonnes pratiques:

© Une veille stratégique sur le tourisme et une
formulation des attentes / demandes vis-a-vis
d’un réle de I'agriculture et de I'artisanat

o Un principe de « veille territoriale » portant sur
les besoins, motivations, idees, projets emergents,
des acteurs concernes.

o Lavalorisation des initiatives existantes.
o Le relais des collectifs et des réseaux

existants, valoriser les occasions de rencontres
interprofessionnelles.

o Préparer localement la conduite d‘une réflexion
sur un positionnement professionnel agricole
sur les opportunités de cooperation entre tourisme
et agriculture, dans le contexte du territoire.
Pour cela, le questionnement sur les opportunités
de valorisations en lien au tourisme doit étre large:
de trés nombreuses questions doivent étre posées
qui appartiennent aux registres de I'économie, du
social, du culturel, des activités et du territoire, en
se placant également dans une perspective de court,
moyen et long termes.

On s’appuiera pour cela sur:

- Une présentation de la dynamique touristique,
présente et a venir [clientéles, offres,
concurrences, prospective, projet touristique
du territoirel,

- Un état des lieux de I'offre agricole, et sa mise
en perspective dans toutes ses formes
[marchandes et non marchandes),

- Le relais des organisations professionnelles locales
|association d'agriculteurs, filieres).

- Cette fiche est détaillée et présentée sous la forme
d’un outil pratique de mise en ceuvre, de gestion
et de suivi de vos projets sur les sites dédiés.
Nous vous invitons a consulter la fiche détaillée
a I'adresse suivante:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp

FONDAMENTAUX FICHE 1
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FAIRE DU
TERRITOIRE

LE SOCLE DE

LA FORMULATION

DU PROJET
TOURISTIQUE

ENSEIGNEMENTS

Le projet touristique territorial n’est

pas seulement un projet économique.

I met en jeu a la fois les dimensions économique, sociale,
culturelle, environnementale, et politique.

Il convient donc d'aborder le projet dans cette perspective
territoriale élargie dés le départ. Le diagnostic prospectif
devra en particulier répondre aux questions suivantes:
guelles sont les retombees attendues du projet dans

ces différents domaines ? Quelles sont les motivations
des acteurs concernes et comment les intéresser a

cette construction collective des différentes dimensions
du projet ? A quelles attentes des clientéles le projet
repondra-t-il 7 Il est essentiel pour cela de mettre en
place dés le début du projet, des lieux et des instances
de dialogue entre tous les acteurs concernes.

La pertinence du périmétre est un facteur
déterminant de la cohérence du projet

et de la mobilisation des acteurs.

Un projet mobilisateur est porté par une dynamique
de construction culturelle qui doit étre en phase avec
les périmétres des institutions territoriales Iégitimes
pour porter un projet.

La production de connaissances abarde

le territoire comme une construction culturelle
dont il s’agit de saisir et de décrire les singularités
auxquelles participent également les activités
agricoles et artisanales.

La reconnaissance et I'appropriation

des ressources liees au « terrair » / territoire permettent
aux acteurs de porter un nouveau regard collectif sur
le territoire, centre sur la formulation de ses singularités,
specificités, qui permettront de distinguer son offre

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

° |dentifier et partager les potentiels et les finalités
territoriales du projet touristique.

OBJECTIFS

° Explorer les dimensions territoriales du projet:
economigues, sociales, culturelles, naturelles.

° |dentifier les potentiels de ressources specifiques du
territoire permettant de distinguer I'offre de la destination.

° |dentifier et mobiliser les acteurs concernes et se
reapproprier collectivement « le sens des lieux ».

° Confirmer I'oppartunité d'une valaorisation touristique
en lien avec le territoire, tant pour les acteurs de
I'économie agricole que touristigue.

° pPreparer le terrain en « creant du lien », pour favoriser
I'éemergence des cooperations nouvelles souhaitees.

touristique en réponse aux nouvelles attentes des
visiteurs. Une methode participative est indispensable.

La conception des offres touristiques

doit permettre Ia mise en tourisme des spécificités
culturelles du territoire. C'est une demarche de
construction de sens pour le territoire, qui met en lumiére
et valorise le réle singulier de chaque acteur. Elle se
développe et s’enrichit progressivement dans la durée.

Valorisation touristique du terroir
et innovation culturelle

a. La notion de terroir se refere a un contenu
patrimonial partage par une communaute
culturelle sur un territoire. Ce sont autant de
potentiels valorisables qui enrichiront I'approche
touristique: il ne faut surtout pas restreindre
— voire assimiler — le terroir aux seuls produits
locaux.

b. Le terroir n'est pas un heéritage du passe, mais une
« construction culturelle en mouvement », a la
fois issu de traditions et lieu vivant et innovant
constituant le territoire a vivre pour le visiteur.

c. La valorisation touristique du terroir peut (doit!)
étre abordee dans une posture d’'innovation.
Celle-ci peut a la fois s"appuyer sur le patrimoine
actif, réhabiliter des éléments « dormants »
ou abandonnés, s’appuyer sur un patrimoine
construit, « en invention », ou bien encore
imaginer des formes originales de « métissage »
ou « d"hybridation ».

Que faire « sans terroir» ?...

Fabriquer de la spécificité!

De nombreux territoires alpins ne sont pas des terroirs
affirmes, avec un ou des produits culturels emblematiques.
Dans ce cas la specificité n'est pas — a premiere vue au
moins — issue d'une trajectoire culturelle du territoire:

il revient aux acteurs dans la démarche projet de



FAIRE DU TERRITOIRE LE SOCLE
DE LA FORMULATION
DU PROJET TOURISTIQUE

la construire et de la définir collectivement, pour

la rendre appropriable et partageable par une diversite
de prestataires dans un projet commun. Il s'agit alors,
a proprement parler, d'une innovation culturelle pour
le territoire.

Tourisme et développement durable

Parce que le projet touristique territorial suscite

une approche transversale des ressources specifiques
du territoire, il necessite d'en examiner les vulnerabilités
et de se questionner sur les conditions de durabilite

du developpement souhaite.

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

o Formuler et communiquer dés le début et par écrit
I’ambition du projet pour le territoire, et ses objectifs
dans les domaines economiques, sociaux, culturels,
politiques.

o Mettre en place des instances de travail
participatives qui mettront l'accent sur:

- Le partage des représentations du territoire
et I'identification, la sélection, I'appropriation des
ressources qui donnent son « sens » au territoire.

- L'expression individuelle des motivations et
des freins au rapprochement entre tourisme /
agriculture / artisanat.

o Organiser la formalisation, la capitalisation et
I'appropriation progressive du « capital culturel du

territoire » : par le diagnostic participatif, eclaire par des

expertises externes complémentaires, afin d'avair une
approche large, dans I'épaisseur historique du territoire,

de la diversite de ses contenus matériels et immateériels.

o Faire de la communication externe un levier de
formalisation et d’appropriation de la dimension
territoriale du projet en formalisant collectivement
« ce gue nous sommes et ce que nous voulons faire
partager au visiteur ».

LIENS VERS REFERENCES

- Sur les attentes des clienteles : Cf. annexe 4 en ligne

- Les aménités environnementales, facteurs de
développement durable des territoires, document
accessible en ligne et teléchargeable sur le site
www.pro.rhonealpes-tourisme.com

OUTILS ET METHODES

- Valoriser les ressources territoriales : des clés
pour l'action. Guide méthodologique, téléchargeable
sur www.suaci-alpes.fr/-Ress-Terr

- Les Entretiens du Terroir, animations terroir
proposees par |'association Terroirs et Cultures.
Site: www.terroirsetcultures.org/wakka.php?
wiki=LesEntretiensduterroir

FORMATION

- Identifier les ressources et les ameénités de son
territoire. www.trajectoires-tourisme.com

- Consulter la fiche détaillée:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp

FONDAMENTAUX FICHE 2

75



FONDAMENTAUX FICHE 3

76

ASSURER

LA COHERENCE
TERRITORIALE

ET L'ARTICULATION

DES DIFFERENTES
ECHELLES:
LEGITIMITES,
COMPETENCES,
FONCTIONS

ENSEIGNEMENTS

Les facteurs de pertinence
d’un périmétre de projet:
o une coherence culturelle, géographique,
historique : espace de « communaute culturelle »,
o un perimetre de vie locale, d'organisations
professionnelles, de reseaux sociaux (Cf. fiche 2),
O un espace reconnu en tant que destination
touristique,
o une legitimite politique et institutionnelle
[périmetres de politiques publiques).

Ces caracteristiques sont rarement réunies sur un unique
perimétre de projet: il est donc essentiel d'identifier

les perimetres de reférence sur ces différents registres.
Ainsi:

- le périmétre de cohérence culturelle, historigue,
de « communaute culturelle », sert de socle,
d'espace de construction, de valorisation,
d'identification des composantes patrimoniales ;

- le périmétre institué, organisation administrative
et politique, est un espace de legitimite vis-a-vis
des politiques publigues et des ressources en
ingénierie locale,

- le périmétre de bassin de vie, d’'emploi,
d'activites... constitue un espace relationnel
[réseaux associatifs et professionnels, vie saciale)
et un espace de frequentation excursionniste
de proximité,

- le périmétre de destination touristique servira
au projet d’espace de notariéte touristique et
permettra la cohérence de conception et de
promoation, puis la fréequentation de séjours.

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

ENJEUX, OBJECTIFS

o Definir le périmetre de projet en intégrant son
environnement territorial (touristique, institutionnel).

o |dentifier les differents perimétres dont le projet
devra tenir compte pour une mise en ceuvre pertinente
et efficace.

o Mettre en place une gouvernance operationnelle
de projet permettant d'organiser les liens necessaires
entre perimetres.

Cet état des lieux est essentiel dans le choix de I'échelle
du projet. Ces perimetres de natures diverses renvoient
a des fonctions différentes a assurer dans le projet:

il est donc essentiel avant de demarrer, de mener une
analyse projective sur les légitimités, fonctions, roles,
contributions possibles de chague perimetre dans la
mise en ceuvre du projet, de facon a proposer un mode
d'organisation efficace et une répartition claire des réles.
Les articulations entre ces périmétres sont a mettre en
place progressivement, par étapes de développement
du projet.

Les projets ascendants, portés par des réseaux
professionnels ou associatifs, sont genéralement a
echelle réduite. Afin de leur permettre d'atteindre une
efficacité economique, il faut dés I'amont, envisager les
liens a mettre en place avec un périmetre elargi, porteur
d'un projet touristigue pertinent.

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

o Identifier dés I'amont du projet ces périmétres
de référence.

o Formaliser dans |'étape d’élaboration du projet
la prise en compte de ces différents perimetres:
a. la repartition des fonctions et des roles,
b. le mode de relations entre les périmetres,
c. les temps d'articulation selon les etapes
prévisionnelles de mise en ceuvre du projet.

- Consulter la fiche détaillée:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp
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8

ENGAGER

LES ACTEURS
DANS UN
COLLECTIF

APPRENANT

ET EVOLUTIF,
VALORISANT
CHAQUE PARTIE
PRENANTE

ENSEIGNEMENTS

La mobilisation initiale des acteurs
repose sur I'intéressement de chaque secteur
professionnel concerné ET sur la mobilisation
individuelle de chaque acteur.
Ceci passe par:
- Une information et un débat au sein des callectifs
professionnels locaux ;
- Une demarche de mobilisation individuelle
[rencontre, ecoute, intéressement).

Ne pas sous-estimer ce temps de
mobilisation initiale, qui nécessite des moyens
d'animation dediés et permet de lever les freins dus
a de mauvaises représentations entre acteurs.

L'appropriation de la démarche projet
par les acteurs necessite que soient posees les bases
assurant la légitimation de la démarche (en interne et en
externe) et I'assurance de ses plus-values collectives
et individuelles.
Il sagit principalement:
- De la nécessaire mise en perspective du projet, ala
fois spatiale et temporelle, et ce le plus t6t possible.
- De la désignation d'un pilote effectivement
reconnu par les acteurs concernes, capable de
porter en totalité le projet (le concevair, I'organiser,
le gérer, I'animer, I'évaluer et le faire evoluer).
- Du dépassement des intéréts purement
individuels au profit de la définition partagee
du projet et des intéréts collectifs.
- De I'instauration d’une plateforme d’échanges
et de dialogue a travers laguelle se construit
le projet collectif.
- De I'intégration, dans le cceur du projet,
des temporalités propres a chaque acteur:
laisser « le temps au temps », pour permettre

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

ENJEUX, OBJECTIFS

° Intéresser, mobiliser, et engager tous les acteurs
concernés dans le projet collectif.

° Décloisonner les secteurs professionnels, développer
les compeétences d'action collective et les capacites
d'innovation (dans les cooperations, dans les produits).

° Installer durablement des pratiques d’actions
transversales permettant |'elargissement aux
nouveaux entrants, le developpement progressif des
offres et de leur impact territorial (horizon pluriannuel).

la reconnaissance et |'acceptation de I'autre
en tant que partenaire.

- De la nécessité de phaser le projet de maniere
a produire des actions et des resultats pertinents
et concrets (Cf. fiches étapes).

- De la définition et de la mobilisation efficace
des moyens nécessaires d’accompagnement
en ingénierie, nécessairement plurielle, en raison
du caractére transversal des projets (Cf. fiche 6).

Ce type de projet engage le territoire dans un
processus de construction et de valorisation touristique
de ses specificités : il doit étre abordé comme un
processus d’innovation culturelle, et nécessite un
accompagnement spécifique en ingénierie pour
permettre un apprentissage progressif visant le
developpement d'une « intelligence partageée » entre
acteurs du territoire.

Elle met en jeu les dimensions cognitive, relationnelle,
organisationnelle, créative / prospective.

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

o Mettre en place dés le démarrage des instances
« projet » ouvertes a toutes les catégories d’acteurs
concernées. (Cf. Figure 2)

o Equilibrer le bénéfice individuel et I'engagement
collectif en intégrant Ia faible disponibilité des
acteurs économiques:

- Solliciter les prestataires professionnels pour des
groupes d'actions avec une finalité opérationnelle
sur un harizon court.

- Viser un équilibre entre I'appui a des actions localisées
et des actions a portee territoriale plus large.



ENGAGER LES ACTEURS DANS UN
COLLECTIF APPRENANT ET EVOLUTIF,
VALORISANT CHAQUE PARTIE PRENANTE

- Définir les etapes et des objectifs de realisation
realistes, evaluer.

o Valoriser chaque catégorie d'acteurs dans le projet
[réle, productions, metier...).

o Favoriser ce qui peut élargir, décaler, changer
le regard pour susciter un changement des
representations, une ouverture des possibles et
une « envie » d'action collective (Cf. fiche 5).

o Assurer la lisibilité du projet et la communication
réguliére de ses avancées par une information écrite
et visuelle.

o Capitaliser en continu et par écrit les productions
des collectifs de projet.
En effet la coordination collective doit pouvair
s'appuyer sur un minimum de référentiels collectifs
produits et validés par les instances de decision du
projet. En particulier:

- Un support synthétique de présentation du projet
largement communigqué.

- Des chartes d'engagement, outils nécessaires
a toute action mobilisant un ou plusieurs reseaux
professionnels a I'échelle du territoire.

- Des référentiels d’évaluation, assortis de
formations voire d'une demarche de progres,

- Des labels produits ou marques territoriales,
outils indispensables pour formaliser les conditions
d'engagement individuel dans une démarche
qualité portee par des réseaux professionnels
ou un territoire.

FONDAMENTAUX FICHE 4

o La capaciteé d’action collective et transversale
se construit par étapes: il faut donc avancer
progressivement, par objectifs / évaluations,
et s’appuyer sur des actions qui renforcent
la capacité d’action collective:
- Les actions experimentales a petite échelle,
factuelles,
- Un evenementiel organiseé en commun, mobilisateur,
- Les partages d'experiences avec d'autres
territoires,
- Le développement des compétences individuelles.
(Cf. fiche Etape 5.

LIENS VERS REFERENCES

- Valoriser les ressources territoriales : des clés
pour I'action. Guide methodologique. GIS Alpes
Jura, PSDR Rhone-Alpes. téléchargeable sur
www.suaci-alpes.fr/-Ress-Terr

- Valoriser les ressources locales par et pour les
territoires ruraux. Reperes methodologiques tirés
de quatre expériences en Provence-Alpes-Cote
d'Azur. Teléchargeable sur www.reseaurural.fr/files/
valoriser-les-ressources-locales-rr2013-web-ppp.pdf

- Consulter la fiche détaillée:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp
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CREER DES
OFFRES
INNOVANTES
QUALIFIANT ET

DISTINGUANT
LA DESTINATION
TOURISTIQUE

ENSEIGNEMENTS

Approche territoriale et inter-activités:
quel renouvellement de I'offre ?

1) S’accorder sur la contribution attendue
— et réaliste - de I'offre « agricole
et artisanale » au positionnement
touristique du territoire.
Le contexte du territoire et son positionnement
touristique définissent des attentes trés différentes
vis-a-vis d’une I'offre agricole et artisanale:

- dans de rares cas, on attend gu'elle participe
a la définition du positionnement (logique
terrair affirmee),

- plus freguemment, on attend une contribution
pour enrichir un aspect du positionnement
([dynamique d'offres reparties sur le territoire),

- dans d'autres cas enfin, I'impact attendu est
plus modeste, pour répondre a une demande
qualitative des clientéles, non satisfaite
par le panel d'offres.

Cet aspect est fondamental car il definit le niveau
d'ambition attendu qui doit étre en adéquation avec
la capacite d'offre des activités concernées.

2) Enrichir « I'expérience » du séjour avec

ENJEUX, OBJECTIFS

° Les enjeux concernent d'une part la valorisation
economigue, sociale et culturelle des activites
economigues du territoire en favorisant leur
rapprochement et leur synergie, d'autre part
le renforcement de I'identite du territoire et de
ses composantes.

° Objectif: « Construire des produits touristiques
cohérents avec la destination, s'appuyant sur
les specificités et les composantes economigues
du territoire ».

° Hypothése: |a participation de I'agriculture et
de I'artisanat aux offres touristiques doit permettre
de concretiser un nouveau registre d'offres (plus) en
adequation avec I'evolution des attentes des clienteles:
Cf. en annexe 5 la nation de « tourisme experientiel ».

3] Innover dans les offres en décloisonnant
les activiteés, decalant les approches et favarisant
la rencontre d'acteurs issus de secteurs d'activités
differents. Il est trés utile ici de recourir a des
pratiques réflexives originales telles que des
ateliers créatifs entre acteurs (Cf. exemple en ligne
dans la fiche detaillee).

4) S’appuyer sur une intervention
exterieure de coordination / maieutique /
organisation afin de créer les liens favorables a
I'émergence de pratiques nouvelles de coopération.
(Cf. Fiche 4).

5) Les offres économiques ainsi produites
doivent associer des valorisations
marchandes (retombées directes ou
indirectes) et non marchandes [induites,
sociales et culturelles).

La mixiteé de ces composantes constitue un facteur
essentiel de la reussite du produit car elle recéle
plusieurs dimensions importantes pour le client
ET pour les acteurs du territoire (voir la fiche
développeée).

les potentiels agricoles et artisanaux. 6) Le projet touristique peut étre I'occasion

80

Les offres touristiques doivent répondre a I'évolution
des attentes des visiteurs qui souhaitent aujourd'hui:
- vivre une experience:
- découvrir le territoire en tant qu'hotes,
étre accueillis et traites « en amis »;
- étre inities aux secrets, aux spécificites du territoire:;
- vivre une rencontre authentigue;
- s’enrichir par des decouvertes culturelles,
sensorielles, naturelles ;
- réver, s'evader, sortir du tout marchand.

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

d’un gquestionnement et d'une réappropriation
collective « du sens des lieux », révélé au visiteur.
La mise en tourisme est alors révélatrice de valeurs,
voire créatrice de valeurs nouvelles pour les acteurs
du territoire et les populations résidentes.

Ainsi, la valeur méme de ces produits « nouveaux », pour
le visiteur, pour les habitants, pour les acteurs eux-mémes
et au final pour le territoire, réside aussi dans le fait

qu’elle ne se limite pas a leurs retombées économiques.



CREER DES OFFRES INNOVANTES
QUALIFIANT ET DISTINGUANT
LA DESTINATION TOURISTIQUE

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

o La création des offres doit nécessairement reposer sur
une vision stratégique et partagee issue du diagnostic
prospectif territorial (Cf. Fiche 2). Le diagnostic
prospectif aura notamment permis de:

- faire émerger les spécificités du territoire partagées
par les acteurs et identifier les potentiels valorisables ;

- identifier les prestataires porteurs de projets
lindividuels, collectifs organises, reseaux) ;

- formaliser la contribution attendue - et réaliste -
de I'offre « agricole et artisanale » au
positionnement touristique du territoire.

o La valorisation touristique des potentiels agricoles
et artisanaux peut prendre plusieurs formes, plus
ou moins ambitieuses dans leur élaboration, plus ou
moins différenciantes pour la destination. Plusieurs
approches de I'offre sont possibles, selon un gradient
croissant de moyens et d'engagement des acteurs
prestataires (se réferer a la fiche detaillée en ligne et
aux figures 7 et 8 qui I'accompagnent).

Ces différentes pistes de valorisation sont a envisager
de facon combinée et complémentaire:
- On veillera a associer des actions realisables
a court terme, nécessitant peu de changements
conceptuels / organisationnels, et des actions plus
ambitieuses, a engager par etapes progressives.
- On veillera a ne pas negliger des actions a valeur
de notoriété, d'image, de rassemblement, et non
a retombee economique directe.

o L'innovation dans les concepts d'offres et dans
les cooperations entre acteurs sera facilitée par le
recours a des pratiques réflexives originales telles
que des ateliers créatifs entre acteurs (se référer
au document developpe en lignel.

o Afin d'agir tout en se donnant les moyens de
la prise de recul et de l'inscription dans le temps,
il est fondamental:

- de pouvoir etablir des tests qui valident
les hypotheses emises;

- d'adopter une progressivité dans le
développement des offres et dans I'élargissement
des réseaux partenaires, en fonction du degre
d'appropriation et d’'engagement des acteurs.

LIENS VERS REFERENCES

- Montagne été: des clés pour réenchanter
la destination aupres des clienteles potentielles,
Les carnets de la MITRA N°8, Rhdne-Alpes
Tourisme, janvier 2010.

- Carnets de la montagne. Pour un développement
touristique durable des territoires de montagne.
ATOUT France, 2011.

- Expériences. Boite a outils pour les partenaires
de la CTC. 2nd édition Octobre 2011, Canada keep
exploring.

- Conduite de prajet d'interprétation. Le patrimoine
par le réve et 'émation. Centre régional de
ressources du developpement rural Rhéne-Alpes,
2001.

- Consulter la fiche détaillée:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp
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° S’inscrire dans une démarche de développement
durable du territoire en intégrant toutes ses
composantes.

METTRE EN PLACE
LES CONDITIONS
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DE GOUVERNANCE
ET D'INGENIERIE

FAVORABLES A UN
DEVELOPPEMENT

DURABLE DU PROJET

TOURISTIQUE
TERRITORIAL

ENSEIGNEMENTS

Ces demarches de valorisation touristique territoriale,
parce gu'elles impliquent des changements de fond
[Cf. chapitre 1), se développent sur une temporalité
pluriannuelle, par cycles de projets successifs

(Cf. Figure 5 le cycle de projet). Il est donc essentiel
dans cette perspective, d'inscrire la dynamique projet
dans un cadre pérenne (et évolutif) d'organisation
de I'action territoriale.

1) Organiser I'action territoriale:
quelques points de vigilance

- Une structure unique d’animation et de
coordination (collectivite ou structure de
developpement touristique), maitre d’ceuvre de
la démarche et garante de la vision strategique,
de la cohérence globale des actions et de leurs
articulations, de l'implication des acteurs et de la
bonne repartition des réles, de I'intégration de cette
nouvelle offre dans le marketing de la destination..
En outre, en capaciteé d'assurer une continuité de

moyens et d'acces aux financements publics [ingénierie

d'animation et soutien aux porteurs de projets).

- Une organisation transversale des compétences
d’ingénierie. Le porteur de projet doit @ minima

assurer la permanence des competences d'animation

et de coordination necessaires. Il doit par ailleurs
definir précisement ses besoins en ressources
externes complémentaires aupres des structures
d'accompagnement competentes (Cf. figure 3.

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES

- Un relais efficace par les collectifs professionnels

[réseaux, associations d'agriculteurs, coopératives,
etc.] est un atout dans tous les projets. Ceci facilitera
en particulier: le nécessaire debat professionnel ;

le reperage des porteurs de projet / d'idees et
I'emergence de projets collectifs, le portage de
certaines actions technigues, le repérage et
I'intégration en continu de nouveaux entrants,

le reperage des besoins de qualification des
professionnels.

- Une autonomisation progressive des porteurs

de projet. Le soutien public aux projets ([en moyens
de financement, en ingénierie d’expertise, d'animation
et de coordination|, est necessaire a la structuration
des partenariats et a I'accompagnement de nouvelles
offres jusqu’a leur mise en marche. Par la suite, le
soutien public est réputé s'interrompre. L'experience
montre que la pérennisation des projets maobilisant
des réseaux professionnels territorialisés ne peut
s’envisager sans le maintien d'une ingénierie
d'animation transversale. Les instances de pilotage
de la démarche projet doivent donc s'accorder sur
des objectifs de développement des actions / offres
collectives compatibles avec les moyens d'animation
mobilisables et sur une definition de la répartition
des roles entre les collectifs professionnels et les
instances territoriales.



METTRE EN PLACE LES CONDITIONS
DE GOUVERNANCE ET D'INGENIERIE
FAVORABLES A UN DEVELOPPEMENT

DURABLE DU PROJET TOURISTIQUE
TERRITORIAL

2) Assurer la continuite
d’un projet stratégique porte
par le territoire - destination

La valorisation des économies agricoles et artisanales

peut progressivement enrichir le projet touristigue
d'un nouveau registre d'offres qui « met en scéne
le territoire ».

La portée de ces offres pour le territoire est davantage

d'ordre qualitatif image, identite culturelle) que

guantitatif. Il est d'autant plus important d'organiser

la facon de les valoriser au mieux dans la promotion
du territoire et de les rendre lisibles et accessibles
pour les visiteurs dans I'offre globale.

3] Contribuer au développement
économique des activités et
a leur reconnaissance territoriale

Ces valorisations nouvelles developpees via le projet
touristique ne seront durables qu'a la condition d'étre

creatrices de valeurs ajoutees, toutes dimensions
confondues, en premier lieu pour les prestataires
qui les développent (Cf. Fiche etape 5).
Concernant la profession agricole en particulier,

une evaluation large des retombees des partenariats

au tourisme est a conduire afin de lui permettre de
se doter d'un projet de développement de |'offre
agricole de produits et services en direction du
tourisme, en intégrant:
- La creation d'activite et la consolidation
des exploitations agritouristiques,
- L'élargissement des marches locaux pour
les produits,

- Le gain de notoriete, d'image, et de différenciation

des produits agricoles transformes,

- La valorisation économigue des amenites
auxquelles contribue I'agriculture (paysages,
biodiversitel,

- L'affirmation et la reconnaissance de I'agriculture
comme composante d'un patrimoine culturel
territorial,

- L'élargissement des réseaux professionnels
et sociaux.

4) Organiser une réflexion stratégique

au niveau des chambres consulaires,
structures ressources dans I'accompagnement

des projets (Cf. figure 3], porteuses d'une palitique
professionnelle contribuant a une strategie de
developpement, et qui doivent conduire des reflexions
prospectives sur les evolutions en cours. Ceci pourrait
reposer sur:

- Une veille stratégique sur les procedures
de projets dediees aux territoires.

- Une veille dans les territoires pour suivre
les évolutions de la demande en matiere
de decouverte des activites, et identifier
les structures porteuses de projets.

- Un appui auprés des collectifs agricoles pour
conduire une reflexion stratégique et prospective
sur les enjeux et opportunites de partenariat avec
le tourisme.

- Une reflexion politique sur I'opportunité de se
doter d'une politique professionnelle renouvelée
en matiére d'agritourisme.

FONDAMENTAUX FICHE 6
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METTRE EN PLACE LES CONDITIONS
DE GOUVERNANCE ET D'INGENIERIE
FAVORABLES A UN DEVELOPPEMENT

DURABLE DU PROJET TOURISTIQUE
TERRITORIAL

RECOMMANDATIONS,
BONNES PRATIQUES

Certains eléments, abordes dans la mise en place
de la démarche projet (Fiches étapes 2, 3, 4] sont

a reconsiderer ici dans une perspective d'evolution
et de perennisation de la démarche projet:

o Formaliser une organisation des compétences
et moyens d’ingénierie partagée par tous les
partenaires.

o Mettre en place les outils permettant le
développement de |'offre et le « recrutement » des
acteurs économigues dans une exigence partagée
de qualité et d’ambition territoriale.

o Anticiper et gérer les changements d’échelles qui
accompagnent I'évolution des projets : articulations
entre perimétres de projets, voire elargissement
territorial du projet.

o Entretenir des dynamiques d'acteurs « vertueuses »:
- Assurer la capitalisation progressive des
connaissances et la diffusion des pratiques
nouvelles et des innovations.
- Entretenir la qualité relationnelle entre acteurs
economiques [Cf. éviter les conflits d'usages entre
agriculture et tourisme liés aux nouveaux modes de
fréquentation, etc.).
- Assurer I"élargissement progressif des réseaux
d’acteurs impliqués.
- Assurer la permanence de lieux de concertation
et de projet transversaux entre tous les acteurs,
- Assurer I'appropriation par 1a population @f s
favoriser sa participation. - Consulter la fiche détaillée:
www.pro.rhonealpes-tourisme.com
www.suaci-alpes.fr/-Sytalp

SIX FONDAMENTAUX
POUR UNE APPROCHE TERRITORIALISEE ET INTER-ACTIVITES









Les territoires alpins suivis dans

le cadre de la demarche Sytalp

se rejoignent tous sur une nouvelle
approche du projet touristique:
replacer le tourisme au service de

I'économie et des activites du territoire,

en invitant les acteurs economiques
a inventer ensemble une nouvelle
approche de I'offre touristigue,
distinguant la destination par

la valarisation de ses specificites.

Ces projets ambitionnent ainsi la mise en tourisme
des patrimoines culturels vivants des territoires alpins,
par et au service des activités economiques:

la mobilisation et le rapprochement des differents
secteurs d'activite est une condition de leur réussite.

Les realisations des territoires suivis par Sytalp sont
prometteuses et revelatrices de ces changements
al'ceuvre dans I'approche du projet touristique.

Elles soulignent aussi des besoins de consolidation pour
assurer le développement et la durabilité des premieres
realisations.

L'activité agricole en particulier, peut trouver dans

ces projets de nouvelles opportunités de valorisation,
voire de diversification de son activité. La question

Se pose sur nombre de territoires, des niveaux et

des formes d'implication des professionnels agricoles
et de leurs filiéres, selon la nature des productions

et les modéles economiques en place. Un nouveau
champ peut s'ouvrir pour « I'agritourisme », plus large
et plus diversifie : une réflexion reste a conduire, a la
lumiére des premiers enseignements, sur la formalisation
de modeles economiques efficaces et repondant aux
diverses situations, tant aux niveaux individuels

(les exploitations) que collectifs (filiéres et coopérations
inter-sectorielles).

Al'heure ou les acteurs de la montagne et leurs
partenaires institutionnels s'interrogent, a juste titre,
sur les montagnes de demain dans le cadre des
perspectives de concentration des populations et des
activites; a I'neure ou I'activite touristique, bien gu’en
croissance continue, connait des evolutions majeures
qui sont autant de signes précurseurs des
bouleversements a venir; a I'heure ou I'agriculture

de montagne se marginalise hors les productions
localisées correspondant a des appellations ; a I'heure
enfin ou les populations cherchent a reconnaitre

leur identité.. Il est plus que necessaire de favoriser

les rapprochements des secteurs d'activites autour

de I'activité touristique afin que cette derniere irrigue,
en partie du moins, les activites presentes sur le territoire
touristique, et qu'a l'inverse, ces activités enrichissent
les offres touristiques et participent a la consolidation,
voire ponctuellement a I'emergence de Destinations
touristiques singularisees par leurs patrimoines naturels,
culturels et humains, matériels et immateriels, disparus
ou vivants.

Ce sont ces Destinations que le touriste de demain
recherchera en tant que territoire a vivre, dans lequel

il pourra s'immerger, vivre une expérience singuliére,
ressentir et s’'émouvair, et auquel il souhaitera étre initie
par les habitants eux-mémes.

Pour y parvenir, il convient que se développent

des projets inter secteurs d'activités, conduits dans
une démarche participative, ouverte et prospective,
agregeant et mobilisant les savoir-faire professionnels
en interne et en externe. Il sera ainsi possible de mener
une effective et réelle démarche de progres, structurée,
rythmee, évaluée, adaptée et adaptable aux attentes
des clientéles de demain.

Ce guide a la vocation de servir de trame de départ,

de reperes, d'outil pour s'engager sereinement dans

une telle approche, avec le soutien formaliseé d'ingénierie
de conseil pour permettre la reussite du projet.
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Rhéne-Alpes tourisme : www.pro.rhonealpes-tourisme.com

Suaci: www.suaci-alpes.fr/-Sytalp

COMPLEMENTS
AU GUIDE

- Les outils pour votre projet:
LES FICHES FONDAMENTAUX ENRICHIES

ANNEXE 1

Documents d’illustration cités dans le fil du guide

Exemple de support de communication du projet:

- Fiche de présentation grand public du PER du Pays
de Thénes

Exemples de chartes

- Charte du projet Pays Gourmand [Pays A3V, Alpes de
Haute-Provence)

- Charte de la Route des Savoir-Faire de I'Oisans (Oisans
Tourisme, Isére)

- Charte du réseau d'excellence du PER du Pays de
Thénes [Haute-Savoie).

Exemple de production d'ateliers creatifs entre acteurs

«de I'idée au concept »

- Posters de présentation de concepts d'offre découverte
« terroir - savoir-faire - patrimoines culturels »

ANNEXE 2
Les fiches descriptives des territoires analysés et
suivis dans SYTALP

ANNEXE 3
Bibliographie élargie

RESSOURCES COMPLEMENTAIRES
POUR ALLER PLUS LOIN

ANNEXE 4

Les clientéles, leurs valeurs, leurs attentes,

leurs comportements et leurs pratiques,
Rhdne-Alpes tourisme

ANNEXE 5

Quelques réflexions sur les évolutions

du tourisme et les réponses possibles a apporter,
Rhdne-Alpes tourisme

ANNEXE 6

Nouvelle approche du projet territorial : du projet
fonctionnel au projet culturel de développement,

par Jean Corneloup [extrait de notes prises lors

d'une conference realisee pour le Congreés des Stations
Vertes en Octobre 2013 a Bagnoles de I'Orne),
Rhéne-Alpes tourisme

ANNEXE 7

La montagne au cceur des enjeux de développement
territorial durable,

Rhéne-Alpes tourisme

ANNEXE 8

Le tourisme en montagne en Rhdne-Alpes,
réalités et perspectives,

Rhéne-Alpes tourisme

ANNEXE 9

La montagne en devenir, Extraits du « Manifeste
Montagne 2040 », produit par la Région Rhéne-Alpes,
Juin 2013
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